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“ESTERNALIZZAZIONE”
ossia affidamento all”esterno” del campo pubblico

AFFIDAMENTO A SOGGETTI ESTERNI

DELLA ORGANIZZAZIONE DI SINGOLE FUNZIONI

O DI INTERI CICLI DI PRODUZIONE DI UNA ATTIVITA’.

RISPONDE AD ESIGENZE DI:

• CONTENIMENTO DEI COSTI

• USO PIU’ RAZIONALE DELLE RISORSE

• FLESSIBILITA’ ORGANIZZATIVA

ALCUNE TIPOLOGIE:

• ISTITUZIONE DI UNA STRUTTURA AUTONOMA E DISTINTA

DALL’ENTE, MA CHE RIMANE FORMALMENTE PUBBLICA

(AZIENDA, ISTITUZIONE, ENTE AUTONOMO

• ISTITUZIONE AUTONOMA, MA APERTA ALLA PARTECIPAZIONE

DI PARTNERS PRIVATI

• SOSTEGNO FINANZIARIO PER LO SVOLGIMENTO DA PARTE DI

UN SOGGETTO PRIVATO DI UNA ATTIVITA’ O FUNZIONE DI

PUBBLICO INTERESSE
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ESTERNALIZZAZIONE della
PRODUZIONE di SERVIZI

ENTE PUBBLICO SOGGETTO ESTERNO

• TITOLARITA’
GIURIDICA

• RESPONSABILITA’
FINANZIARIA

• OBIETTIVI PUBBLICI

• RESPONSABILITA’
GESTIONALE della
OFFERTA dei
SERVIZI CONTRATTATI

SERVIZIO ATTIVITA’ DI
SERVIZIO

PROBLEMATICHE PER LA PRODUZIONE DEI SERVIZI
DA DEFINIRE:

• SOGGETTI DELL’INTERVENTO

• FINALITA’ E METODI DI INTERVENTO

• OGGETTO DELLA CONVENZIONE

E PRESTAZIONI
• DURATA, PROROGHE, RINNOVI
• POSSIBILI MODIFICHE
• AMMISSIONI E DIMISSIONI DEGLI UTENTI

• PROGETTI INDIVIDUALI
• RELAZIONI PERIODICHE E FINALI

• STANDARD DEL SERVIZIO:
NUMERO E COMPETENZE PROFESSIONALI
DEGLI OPERATORI
RUOLO DEGLI OPERATORI VOLONTARI
AMBIENTI, CONDIZIONI SANITARIE,
REGIMI ASSICURATIVI

• COLLABORAZIONE FRA OPERATORI PUBBLICI
E OPERATORI PRIVATI

• FORME DI PARTECIPAZIONE DELL’UTENZA AL
CONTROLLO E PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA’

• FINANZIAMENTO
• VERIFICA, VIGILANZA E CONTROLLO SUI

RISULTATI E SULE AZIONI DI SERVIZIO

• MODALITA’ DI INTERVENTO SULLE INADEMPIENZE

SISTSER-APPALTI

RELAZIONE
CONTRATTUALE
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COMUNI

DIVERSE MODALITA’
DI GESTIONE

OFFERTA di
SERVIZI a

GESTIONE
DIRETTA

OFFERTA di
SERVIZI tramite

GESTIONE
INDIRETTA:

• CONTRATTI DI APPALTO

• ACCREDITAMENTO

• CONCESSIONE

VIGILANZA SUI

SOGGETTI
EROGATORI

Unità organizzative
di servizio:

FORME DI GESTIONE DEI SERVIZI SOCIALI
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APPALTI

• APPALTO CONCORSO

– L’APPALTATORE PRESENTA UNA
OFFERTA ECONOMICA E UN PROGETTO

• ASTA PUBBLICA

– GARA CUI SONO AMMESSI COLORO CHE
HANNO I REQUISITI PER PARTECIPARVI

• LICITAZIONE PRIVATA

– GARA CHE AVVIENE TRA COLORO CHE LA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE HA
INVITATO A PARTECIPARE IN RAPPORTO
AI REQUISITI DI IDONEITA’ TECNICA
FORNITI

• TRATTATIVA PRIVATA
– TRATTATIVA DIRETTA TRA PUBBLICA

AMMINISTRAZIONE E PRIVATI SENZA
ALCUNA GARA. E’ MOLTO
DISCREZIONALE: NON OFFRE GARANZIE DI
IMPARZIALITA’

APPALTO:
CONTRATTO CHE HA PER OGGETTO

• LA COSTRUZIONE DI UN’OPERA
• LO SVOLGIMENTO DI UN SERVIZIO

MODI PER SCEGLIERE IL CONTRAENTE
NELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI:

SISTSER
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APPALTI:
PROCEDURE

• STUDIO DI FATTIBILITA’

• PROGETTO

• DELIBERA A CONTRATTARE

• BANDO DI GARA

• RICHIESTA DI INVITO

• PRE-SELEZIONE

• LETTERA DI INVITO

• VALUTAZIONE DELL’OFFERTA

• AGGIUDICAZIONE

• STIPULAZIONE DEL CONTRATTO

• ESECUZIONE

SISTSER
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INDIRIZZI SUI SISTEMI DI AFFIDAMENTO
DEI SERVIZI ALLA PERSONA

(Legge 328/2000, art. 5 ; Decreto Presidente Consiglio dei ministri 14.8.2001)

STATO
Presidenza
consiglio
ministri

REGIONI COMUNI

PRESELEZIONE

VALUTAZIONE sulla base di

• INDICATORI PROFESSIONALI:
Formazione, qualificazione, esperienze

• INDICATORI ORGANIZZATIVI:
esperienze

INDIRIZZI

AGGIUDICAZIONE

Sulla base del criterio dell’
OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU’
VANTAGGIOSA tramite.
• INDICATORI ORGANIZZATIVI:
Contenimento del turn over;
Qualificazione organizzativa del lavoro;
Applicazione dei contratti
• INDICATORI DI PROCESSO:
Conoscenza del territorio

L328-GESTIONE
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UNA REGOLA IMPORTANTE

Legge 328/2000 Art. 4. Selezione dei soggetti del terzo settore

1. I comuni, ai fini della preselezione dei soggetti presso cui

acquistare o ai quali affidare l'erogazione di servizi di cui ai successivi articoli 5 e 6,

fermo restando quanto stabilito dall'art. 11 della legge n. 328 del 2000, valutano i seguenti

elementi: a) la formazione, la qualificazione e l'esperienza

professionale degli operatori coinvolti; b)

l'esperienza maturata nei settori e nei servizi di

riferimento;

2. I comuni procedono all'aggiudicazione dei servizi di cui al

comma 1 sulla base dell'offerta economicamente piu' vantaggiosa,

tenendo conto in particolare dei seguenti elementi qualitativi: a) le modalita' adottate per

il contenimento del turn over degli operatori; b) gli strumenti di qualificazione

organizzativa del lavoro; c) la conoscenza degli specifici problemi sociali del territorio e

delle risorse sociali della comunita'; d)

il rispetto dei trattamenti economici previsti dalla contrattazione collettiva e delle

norme in materia di previdenza e assistenza.

3. I comuni, ai fini delle aggiudicazioni di cui al comma 2, non

devono procedere all'affidamento dei servizi con il metodo

del massimo ribasso.
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APPALTI DI SERVIZI:
FASI

BASSA
REGOLAZIONE

Anni ‘80

• SVILUPPO RETE USL

• PRIMI PROCESSI DI RAFFORZAMENTO
DI RUOLO DEI COMUNI

REGOLAZIONE
NON SPECIFICA

• CULTURA AMMINISTRATIVA DEGLI
APPALTI D’OPERA

MIGLIORAMENTO
DEGLI STRUMENTI

REGOLAZIONE
SPECIFICA

• RIFORMA DEI SERVIZI SOCIALI

• ATTO DI INDIRIZZO E COORDINAMENTO
SULL’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI ALLA
PERSONA

• ESPERIENZE OPERATIVE

• SVILUPPO DI PROFESSIONALITA’

L328-GESTIONECARTASER
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Definizione generale:

L’ ACCREDITAMENTO è

UN PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

ATTRAVERSO IL QUALE L’ENTE PUBBLICO

CONSENTE AD UN SOGGETTO PRIVATO

IN POSSESSO DI REQUISITI PREDETERMINATI

DI ENTRARE A FAR PARTE

DELLA PROPRIA RETE

DI FORNITORI DI UN SERVIZIO

L328-ACCR
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Dal punto di vista operativo

L’ ACCREDITAMENTO consiste

nella verifica del possesso delle

strutture pubbliche e private

di requisiti professionali ed

organizzativi relativamente a:

• STRUTTURA

• PROCESSI DI ASSISTENZA

• RISULTATI DI SERVIZIO

L328-ACCR
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ACCREDITAMENTO
DEI SERVIZI SOCIALI:

LE REGOLE

• I servizi e le strutture a ciclo residenziale e
semiresidenziale a gestione pubblica o dei
soggetti di cui all’articolo 1, comma 5, sono
autorizzati dai comuni

• L’autorizzazione è rilasciata in conformità ai
requisiti stabiliti dalla legge regionale, che recepisce
e integra, in relazione alle esigenze locali, i
requisiti minimi nazionali

• i comuni provvedono a concedere autorizzazioni
provvisorie, prevedendo l’adeguamento ai
requisiti regionali e nazionali nel termine
stabilito da ciascuna regione

• I comuni provvedono all’ accreditamento …. e
corrispondono ai soggetti accreditati tariffe per le
prestazioni erogate nell’ambito della
programmazione regionale e locale

Legge n. 328/2000, art. 11
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L’ OFFERTA tramite
ACCREDITAMENTO SOCIALE

avviene sulla base di:

• preliminare autorizzazione

• definizione di requisiti organizzativi e

professionali di accreditamento

• tariffe riconosciute agli enti erogatori
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STRUMENTI PER LA GESTIONE:
LE DIFFERENZE FRA

APPALTO E ACCREDITAMENTO

APPALTO di
SERVIZI

ACCREDITAMENTO

ENTE
PUBBLICO

ENTE
GESTORE

L328-SISTSER-APPALTI

OBIETTIVI

QUANTITA’ e
QUALITA’ del

SERVIZIO

PROCEDURE di
AGGIUDICAZIONE

CAPITOLATO
CONTRATTUALE

APPLICAZIONE del
CONTRATTO

ENTE
PUBBLICO

ENTE
GESTORE

RICERCA DI PUNTI DI INCONTRO
FRA DOMANDA ED OFFERTA

SULLA BASE di
REQUISITI ORGANIZZATIVI

STABILITI A LIVELLO STATALE
E REGIONALE

STATO

REGIONE

REQUISITI
MINIMI

REQUISITI
ANALITICI
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• L'autorizzazione al funzionamento è il

provvedimento amministrativo che consente ad
una unità di offerta di avviare legalmente la gestione ed
erogare interventi e prestazioni a favore di cittadini

• L'accreditamento è il provvedimento

amministrativo che consente ad una unità di offerta
autorizzata al funzionamento di erogare interventi e
prestazioni a favore di cittadini con un livello di qualità
definito dall' Ente accreditante

• II contratto è l'atto che impegna l'ente

accreditante e la struttura accreditata, in ordine alle
modalità di erogazione e pagamento delle
prestazioni/interventi resi ai cittadini
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ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE
PUNTO DI INCONTRO FRA DUE FORZE

STATO

REGIONI

AREA dei
SOGGETTI

AUTORIZZATI e
ACCREDITATI

TERZO
SETTORE

PRIVATI

COMUNI
Servizi sociali

ASL
Servizi sanitari

CARTA
dei

SERVIZI

QUALITA
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ACCREDITAMENTO

SANITARIO E
SOCIO-SANITARIO:

ATTIVITA’ TECNICO-AMMINISTRATIVA

ATTRAVERSO CUI LE REGIONI,
TRAMITE LE ASL,

VERIFICANO IL POSSESSO DI
REQUISITI PROFESSIONALI E
ORGANIZZATIVI

ED ATTRIBUISCONO AGLI ENTI PRIVATI

LA CAPACITA’ DI OFFRIRE
PRESTAZIONI SANITARIE
E SOCIO-SANITARIE

TIPI DI ACCREDITAMENTO

SOCIALE:

ATTIVITA’ TECNICO-AMMINISTRATIVA

ATTRAVERSO CUI I COMUNI
SINGOLI O ASSOCIATI

VERIFICANO IL POSSESSO DI
REQUISITI PROFESSIONALI E
ORGANIZZATIVI

ED ATTRIBUISCONO
AGLI ENTI DEL TERZO SETTORE
E AGLI ENTI PRIVATI

LA CAPACITA’ DI
OFFRIRE PRESTAZIONI SOCIALI E
SERVIZI SOCIALI
FINANZIATI SUI PROPRI BILANCI
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ACCREDITAMENTO

ACCREDITAMENTO SOCIALE
processi istituzionali

AUTORIZZAZIONE

ACCORDI
CONTRATTUALI

COMUNE

ENTE
GESTORE

SERSOC-RIFO

Criteri minimi per poter funzionare

Processo tecnico e
amministrativo attraverso il
quali i comuni riconoscono
ad altri soggetti l’idoneità
ad erogare prestazioni

Regolamentazione dei rapporti
intercorrenti fra comuni e soggetti
accreditati
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MINISTERO
SOLIDARIETA’

SOCIALE

REQUISITI MINIMI di
AUTORIZZAZIONE
ALL’ESERCIZIO

• STRUTTURALI

• PROFESSIONALI

• di PROCESSO

• specifici per le STRUTTURE
DI TIPO FAMILIARE E
COMUNITA’ PER MINORI

CRITERI
GENERALI

AREE
PROBLEMATICHE

• MINORI
• DISABILI
• ANZIANI
• MALATI AIDS
• GRAVE NON
AUTOSUFFICIENZA
PSICOSOCIALE

TIPI DI
OFFERTA

SERVIZI E
STRUTTURE:

• RESIDENZIALI

• A CICLO DIURNO

REGIONI

REGOLAMENTO SUI
REQUISITI MINIMI DI AUTORIZZAZIONE

(Legge 328/2000 art 9; Decreto 21 maggio 2001)

L328-GESTIONE
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