COMUNE DI VILLASOR

(Provincia di Cagliari)

CAPITOLATO D'APPALTO PER L'AFFIDAMENTO IN GESTIONBEL SERVIZIO -
EDUCATIVO TERRITORIALE E DI ANIMAZIONE SOCIALE

Art. 1
OGGETTO DELL'APPALTO

Il presente appalto ha per oggetto la gestioneG@iitro Educativo e di Animazione Sociale . I
servizio si sviluppa all'interno di un programmapaiitiche sociali per le famiglie e con le famak,
contemporaneamente politiche di sviluppo comurttddse a promuovere e valorizzare mutualita,
solidarieta e senso di appartenenza. Attraversaatéivita si individuano come strategie di interice
la consulenza, I'appoggio educativo, il lavoroétey; il lavoro di comunita, la mobilitazione diaise
e scambi mutuali.

L'importo posto a base d’asta e di complessi9B€00,00 + [VAdi legge annuali.

Art. 2
FINALITA' E OBIETTIVI

Il progetto si pone I'obiettivo di sostenere gligegni e le responsabilita dei genitori.

Si sviluppa all'interno di un programma di politeekociali per le famiglie e con le famiglie.
Svolge un ruolo centrale nella rete degli intetverazioni a favore della comunita sviluppate
all'interno del PLUS.

Art. 3
ATTIVITA

La progettazione delle attivitdovranno essererealizzate in stretta collaborazione con il Seovizi
Sociale Comunale e riguarderanno :
A) AREA DEL SOSTEGNO ALLE COMPETENZE GENITORIALI a#verso:
- Consulenza psicologica pedagogica e sociale riatlikafamiglie
- Interventi di assistenza educativa, anche domieiliaivolta a minori
- Consulenza psico-pedagogica rivolta agli insegnane richiesta ed altri interventi rivolti alla
scuola
- Creazione di uno Spazio infanzia rivolto ai bamldai due anni finalizzato e promuovere I
attivita propedeutica all’inserimento scolastico
- Attivitd formative /informative rivolte ai genitbdi minori frequentanti le
scuole materne, elementari e medie.
Tale attivita puo essere esplicitata attraverdorimula dellaCONVERSAZIONE TEMATICA che
crea le condizioni affinche tra i genitori parteipi agli incontri si instauri un clima piacevore|
quale ci sia spazio sia per gli elementi di infozroae dati dal relatore (psicologo, pediatra,
pedagogista) si per I'ascolto di problemi o sitoazdi difficolta che il singolo o la coppia voglia
mettere in discussione e chiarire con il contribditan esperti.
B)AREA ANIMAZIONE SOCIALE



- Attivita di animazione (ludico-motorie, espressimanipolazione, grafico-pittoriche) da
svolgersi nell’arco dell'anno e con programmazioogcertata con I'Ufficio di Servizio Sociale.

- Attivitd Educativa e supporto a favore del gruppordgazzi attivi nell'iniziativa “Consiglio
Comunale dei ragazzi”

Art. 4
AMBITO DI SVOLGIMENTO ATTIVITA’ - SPAZI

L'attivita psico socio pedagogica ed educativa saodta negli spazi comunali individuati
dall’Amministrazione comunale e presso il domictiell’utente. Le attivita di animazione ludica e
comunitaria sara svolta oltre che presso il centiglle strade, piazze o altri luoghi, anche p#ido, del
paese. Nel caso sia richiesto lo spostamento dpgliatori in sede extra territoriale I'aggiudicaia¥ tenuto
al rimborso delle spese di viaggio sostenute dgagratori.

Art. 5
DESTINATARI DEL SERVIZIO

Il servizio e rivolto alle famiglie con minori e lagdolescenti residenti nel territorio di Villasor
L'intervento e orientato al sostegno della famigli@portandola nel suo ciclo di vita e ne sostianementi
di criticita.

Destinatari intermedi del servizio sono inoltre léstituzioni scolastiche e formative, le
associazioni e realta pubbliche e private.

Art. 6
COMPOSIZIONE DELL'EQUIPE E MONTE ORE RICHIESTO

Per l'espletamento del servizio, I'aggiudicatarivré garantire le seguenti figure professionalpassesso
dei sottoelencati requisiti:

- n.1 pedagogistacoordinatore,monte ore 400 annueda articolare nell'arco della settimana secondo le
esigenze del servizio
requisiti: diploma di Laurea in Scienze dell'Educazioneeddgogia, con esperienza di lavoro in
gualita di coordinatore in servizi socio educatiemunali almeno biennale

-n. 1 psicologo: monte ore 300 annuela articolare nell’arco della settimana secondedigenze del
servizio
requisiti: laurea in Psicologia e iscrizione all'Albo de8icologi, con esperienza di lavoro in servizi
socio educativi comunali almeno annuale.

n. 1 assistente sociale monte ore 600 anmdee articolare nell’arco della settimana
requisiti: laurea in Scienze del Servizio Sociale classe 6+4hossesso del diploma di assistente
sociale abilitante ai sensi del D.P.R. 14/87. Esssuritto all’Albo Regionale degli assistenti sdci
Esperienza di lavoro, almeno annuale, in servigicseducativi comunali.

n° 3 educatori: monte ore complessivo 2.508nnue da articolare nell’arco della settimana secoredo |
esigenze del servizio educativo e di animazione

requisiti Diploma di Laurea in Scienze dellEducazione adinzzo extra - scolastico o Diploma

Educatore professionale, o Diploma di Laurea idag@egia, o, ai sensi dell’art. 13, comma 11 della L
R. n.7 del 21.04.2005, educatori in possesso diomig di scuola media superiore anche ad indirizzo
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non educativo che abbiano maturato, alla data glaenin vigore della legge medesima, almeno 5
anni di esperienza lavorativa, anche non contimaatnei servizi territoriali socio-assistenzialpe/
sanitari pubblici e privati nello svolgimento deliezioni di educatore nei settori sociali e saiita
Ciascun educatore dovra aver maturato uafespza di lavoro in servizi socio educativi comuna
almeno annuale; I'esperienza sara consideratatiaepdalla data di possesso del titolo.

almeno n. 3 animatori: monte ore complessivo 750 erannue da articolare nell’arco dei 12 mesi
secondo le esigenze del servizio egelbgrammazione specifica
requisiti: Attestato di animatore/operatore (del tempo bbesociale, socio-culturale) rilasciato in
seguito a specifico corso professionale da EntéliRubo da altri Enti riconosciuti legalmente, con
esperienza di lavoro in servizi socio educativi @amazione comunali almeno annuale, attestato di
ludotecario.
Nell’ambito dell’équipe del Servizio Educativo elfambito del gruppo di operatori che gestiranao |
attivita di animazione, dovra essere garantitadsenza di operatori di entrambi i sessi.

Art. 7
COMPITI DEGLI OPERATORI

Psicologo:concorre a promuovere lo sviluppo cognitivo, enmtsociale e relazionale del minore e dei
componenti il nucleo familiare di appartenenzadhiaborazione con gli altri operatori dell'équip&luta la
situazione del minore e del nucleo dal punto davssicologico e delle dinamiche affettivo-relazbn
attiva consulenze per insegnanti che ne facciamiesta; formula ipotesi sulle cause del disagatinéa
possibili strategie d’intervento; effettua attivitbsostegno rivolte a minori che manifestano gsitvazioni
di disagio; collabora con le altre figure professilb del’équipe alla elaborazione ed alla verifdigercorsi
educativi individuali; valuta I'opportunita di ineento psico-terapeutico. Attua le suddette a#timtediante
il ricorso al colloquio, al colloquio clinico, aramenti psico-diagnostici e alla progettazionettiva in
piccoli gruppi.

Pedagogistasvolge il ruolo di coordinatore del Servizio Edueat garantendo I'organizzazione e la
programmazione delle attivitd complessive del @yieffettua consulenza pedagogica su situazioni
individuali e di gruppi; individua i bisogni edueatespressi dal soggetto in relazione al contdsto
appartenenza,; stabilisce i rapporti di collabonagioon la famiglia e con le altre agenzie educatele
territorio, in particolar modo con le scuole, efffieindo consulenza pedagogica ai genitori e fornendo
supporto agli insegnanti; effettua consulenze pegiabe agli operatori dell’équipe; cura la progatiae
educativa e collabora alla programmazione dellei@teducative e di animazione in seno all’équipe;
collabora in seno all’équipe alla definizione degterventi finalizzati al superamento delle comnafiz di
disagio ed emarginazione. Individua le ipotesi gedéche, nonché gli strumenti di intervento e vesif
I'efficacia degli stessi.

Assistente Socialet 'assistente sociale accoglie le segnalazionitszoni pregiudizievoli o di disagio e
verifica la situazione presentata. Stabilisceiinprrapporto con la famiglia ed e il referente dellessa nel
servizio. Raccoglie i dati relativi al minore eaafiua famiglia coinvolgendo altre eventuali agenzie
interessate; effettua una prima valutazione suwd eagluta I'opportunita del coinvolgimento dehsgeio
educativo; cura I'eventuale invio ad altri serverplgendo un’azione di filtro; la segnalazionevelessere
sempre riportata al Servizio Sociale Comunale.di&iente sociale collabora con le altre figure’'éellipe
nelle definizioni dei piani di intervento, nellerifche in itinere e di conclusione del trattamerdgisce per
favorire I'attivazione o il potenziamento di reticsali di sostegno ritenute potenziali risorse.

Educatore: partecipa alla formulazione del progetto complessiito allo sviluppo individuale
equilibrato e alla integrazione sociale del minadlabora all’elaborazione del servizio-interveratia



definizione dei metodi di lavoro ed alle prassindervento; propone le modifiche relative
all'organizzazione del servizio, al fine di miglése la qualita delle prestazioni erogate; osserva i
comportamenti, le caratteristiche ed i problemilidegnti, raccogliendo le informazioni relativdeal
condizioni ambientali e psico-fisiche del singoldedla sua famiglia; contribuisce alla programmaegied
alla verifica dell'intervento, gestisce azioni m&al recupero e allo sviluppo delle potenzialgasbggetti
attraverso progetti individuali socio-educativiyéaendo livelli piu avanzati di autonomia; gestigrecessi
comunicativi finalizzati al cambiamento dei componenti individuali e di gruppo; affianca le figure
genitoriali nelle attivita di vita quotidiana e feetelazioni con i diversi ambienti di vita dellarite; utilizza
strategie di intervento finalizzate alla prevengqmimaria anche attraverso collaborazioni coritte a
istituzioni e servizi.

Animatore/Ludotecario: svolge compiti di gestione delle attivita di si@zazione ed animazione rivolte
a gruppi di minori e decisa in sede di programoei

Il gruppo di lavoro agira con le modalita del lavat'équipe con il coordinamento del pedagogista, ed
effettuera una programmazione mensile delle ativihe dovra essere trasmessa al Responsabilardell’
socio-assistenziale, valutando e verificando trinaéisente i progetti di intervento educativi perwgenti in
carico, utilizzando gli strumenti informatici dpibili presso il servizio. Tutti gli operatori diélquipe
dovranno documentare il proprio operato professema seno al servizio con l'utilizzo di strumenti
informativi possibilmente informatizzati.

All'interno del proprio monte ore I'équipe dovraayatire disponibilita per l'attivita di programmasge e
verifica. La stessa non deve superare un impegna@ @ore mensili per ogni operatore.

Art. 8
MODALITA DI AMMISSIONE AL SERVIZIO

L’'ammissione alle attivita del servizio, le sosgenstemporanee e le eventuali modifiche dell’'intanto,
verranno valutate e concordate da e con il Resyesdel Servizio Sociale Comunale.

Art. 9
GESTIONE DEL SERVIZIO

L’aggiudicatario, e tenuto a trasmettere la pr@gtine mensile delle attivitd, si obbliga a relaare
trimestralmente per iscritto e su supporto inforomasul’andamento del servizio e sui casi in aayrisul
raggiungimento degli obiettivi programmati e a teng@pposite schede mensili con gli orari ossedaati
ciascun operatore, da trasmettere al Responsaiilarda socio- assistenziale unitamente alleuf&tt Con
cadenza semestrale, inoltre, 'aggiudicatario dgvesentare al Responsabile dell’Area un resoateite
attivita svolte, curando l'illustrazione e docuneeione dei risultati conseguiti sulla base deglidgatori di
qualita in ordine all’efficacia delle attivita décupero e sostegno realizzate, le eventuali utemni
dell'intervento da parte dell’'utenza, la progetta& e la realizzazione di nuove modalita di inteteela
flessibilita degli interventi, il grado di soddigifane dell’'utenza, I'efficacia delle modalita conncative
dell'’équipe al suo interno e verso l'esterno.

Art. 10
DURATA DEL SERVIZIO



Il servizio, finanziato con fondi della L.R.2/20@%ercizio 2008 ....................... , avra la durata di dodici
mesi, a decorrere dall’effettivo inizio del Sereiziche sara fatto constare da apposito verbatefaomlta di
rinnovo per lo stesso periodo ( 12 mesi) da pdettAmministrazione Comunale, da esercitarsi naiti e
nel rispetto della normativa vigente alla scadaetedaontratto, salvo eventuale adeguamento ISTAT.

Art. 11
MATERIALI E ATTREZZATURE

L’aggiudicatario si impegna a fornire materialite@zzature previste per lo svolgimento delle &éiper un
valore di complessivi € 3.000,00 (comprensivi dAlVLa somma dovra garantire la fornitura di matkeri

di facile consumo e di attrezzature varie per lmgwmento delle attivita del servizio; ogni altieesa
riguardante iniziative del servizio dovra esseevpntivamente autorizzata dal Responsabile delliAre
L’aggiudicatario si impegna inoltre a farsi carbelle spese telefoniche del Servizio.

Le spese sostenute per I'acquisto dei materialiradono essere rendicontate trimestralmente.

Al rendiconto dovranno essere allegata la docurzenta giustificativa (fatture, scontrini, ecc) léespese
sostenute.

Qualora le spese sostenute per I'acquisto dei mhterdelle attrezzature dovessero risultaréeriari a
guanto sopra stabilito 'ammontare non speso veeéurtato dalla dodicesima mensilita del canone
d’appalto.

| materiali e le attrezzature necessari per lo guwnto delle attivita dovranno essere forniti
contestualmente all’inizio delle varativita programmate.

I Comune puo riservarsi di indicare il tipo diatariali, di attrezzature e di giochi da fornire.

| materiali e le attrezzature a conclusione defiao rimarranno comunque di proprieta del Comune.

Art. 12
CORRISPETTIVI

I corrispettivo posto a base d'appalto ammonta a omplessivi €
99.400,00novantanovemilaquattrocento/00) annui + IVA dideg

| pagamenti avverranno a cadenza mensile dietseptazione di un’unica fattura in cui sia pero
specificato il corrispettivo dovuto per i materjddi attrezzature ed i giochi. Alla fattura degsere allegata
relazione dettagliata sul servizio effettuato cordicazione dell'impegno orario impiegato daglievptori.

Art. 13
OBBLIGHI DELL'APPALTATORE

L'esercizio delle attivita di cui al presente Diiriare e lI'impiego dei mezzi e del personale dessere in
regola con tutte le prescrizioni di legge al rigl@rquali, ad esempio, quelle concernenti I'autazmne
regionale, i contratti di lavoro, le assicuraziatc.

Sara obbligo dell'aggiudicatario adottare nell'ageme del servizio tutti i provvedimenti e le calet
necessarie per garantire l'incolumita delle persaaddette al servizio e dei terzi. Ogni respongabil
ricadra pertanto sull'aggiudicatario restando sdlva@gni responsabilita I'Ente appaltante.



Art. 14
CONTROVERSIE

Il foro competente per le controversie che dovessergere tra I'aggiudicatario del servizio e iinflme
di Villasor circa l'interpretazione e la correttsecuzione delle norme contrattuali & quello dili@ag
E' escluso il ricorso al collegio arbitrale.

Art. 15
CAUZIONE DEFINITIVA

Prima della stipula del contratto di appalto, I'mgticatario dovra prestare una cauzione definisiedilita
nella misura del 10% (diecipercento) dell'imporétta annuo del contratto, che doessere costituita
nelle forme di legge.

Art. 16
SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese, imposte e tasse, inerenti allalatippne del contratto, ivi comprese quelle di sagizione
ed i diritti di segreteria, sono a totale caricti'depaltatore.

Art. 17
PENALITA’

L’'aggiudicatario, nell'esecuzione dei servizi pstivilal presente Capitolato, ha I'obbligo di unifarsi a
tutte le disposizioni di legge ed alle disposizipresenti e future emanate dall’Amministrazione Guoate.
Ove non attenda a tutti gli obblighi, ovvero vioctimunque le disposizioni del presente Capitolato,
I'aggiudicatario é tenuto al pagamento di una genaériante da € 50,00 (cinquanta) a € 3.700,00
(tremilasettecento), in rapporto alla gravita deledempienza. In caso di recidiva la penale verra
raddoppiata. Le penali non potranno superare% &ieél corrispettivo.

L'applicazione della penalita dovra essere preeedatregolare contestazione dell'inadempienzaratant
quale l'aggiudicatario avra la facolta di preseatarsue controdeduzioni entro e non oltre 10 gidaiia
notifica della contestazione.

Si procedera al recupero della penalita, da pa&t€dmune, mediante ritenuta diretta sul canonengsle
nel quale viene assunto il provvedimento di coa@ene dell’inadempienza.

E' fatto salvo il diritto del Comune di chiedereidarcimento danni nelle competenti sedi giudigiar

Per l'applicazione delle disposizioni contenutepmekente punto, I'Amministrazione potra rivalstsi
eventuali crediti dell'aggiudicatario, nonché selaizione, senza bisogno di diffide o di formatit&orta.

Art. 18
SPESE A CARICO DELL'APPALTATORE

L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltarigolvere il contratto di appalto in qualunque pem
senza alcun genere di indennita e compenso pgilidigatario, qualora, ad insindacabile giudizio
dell Amministrazione Comunale, le disposizioni pre=d i mezzi applicati per I'espletamento del soyi
non dessero sicuro affidamento, o si fossero eetidi gravi irregolarita e negligenze o nel caso di
sopravvenuti gravi motivi di pubblico interessetdhcaso all’aggiudicatario sara accreditato mhpbce
importo del servizio regolarmente effettuato, cedukione pero dellammontare delle penali



eventualmente gia dovute al momento della risohgidutto cio con opportuna salvezza di ogni ragied
azione per rifusione di danni in conseguenza dellempimento da parte dello stesso aggiudicatagb d
impegni contrattuali. Il provvedimento sara regoiante notificato all’aggiudicatario secondo le vigie
disposizioni di legge. Nel caso di sospensionerani del servizio, imputabile all’aggiudicatago di
risoluzione del contratto, questi risarcira al Comale spese sostenute per assicurare I'espletamdehnto
servizio stesso, sino alla riattivazione del medesila parte dell’aggiudicatario, e, nel caso dilusione,
sino alla scadenza contrattuale.

Art. 19
PERSONALE

Per quanto concerne obblighi ed oneri di naturgborgtva, previdenziale, assicurativa e sanitaria
concernenti il personale, I'aggiudicatario esoesf@essamente I'Amministrazione Comunale,
dichiarandosi esclusivo obbligato.

E’ fatto espresso obbligo di applicazione dei §.C. di categoria.

L’aggiudicatario si obbliga a garantire che il jprio personale mantenga durante il. servizio,gnio
situazione, un comportamento deontologicamenteettore comunque un contegno dignitoso e
rispettoso nei confronti degli utenti, dei pareib visitatori e dell’Amministrazione e suoi
rappresentanti.

Art. 20
SOSTITUZIONE DEL PERSONALE

L'aggiudicatario dovra garantire l'immediata sogiitne a carattere temporaneo degli operatori, con

personale di pari qualifica, quando le assenz®, dovute a ferie, dovessero protrarsi oltre le 3

settimane lavorative

L'aggiudicatario dovra garantire 'immediata sogiitne a carattere definitivo con personale di pari

qualifica, professionalita ed esperienza degli afuer che:

1) a giudizio concorde delle le parti, dovessero taselinidonei allo svolgimento delle prestazioni
oggetto dell'appalto;

2) degli operatori che dovessero interrompere il gena tempo indeterminato.

Qualora taluna delle figure professionali impegnetega sostituita definitivamente o

temporaneamente, la ditta dovra darne immediataiomazione alllAmministrazione Comunale.

| periodi di chiusura del Servizio dovranno essmEnecordati con il responsabile dell’area socio-

assistenziale.

Il mancato rispetto delle disposizioni del preseanticolo comportera, decorso inutiimente il teveni

di cinque giorni dalla diffida scritta ad adempideerisoluzione del contratto.

Art. 21
COPERTURA ASSICURATIVA

Ogni e qualsiasi responsabilita ed onere, direttaletto, riguardante I'oggetto della prestaziena
carico della ditta appaltatrice. Essa risponder@ttdimente ed indirettamente di ogni danno e/o
infortunio che potra derivare al Comune, agli uterd terzi a causa della gestione del servizio,
restando a suo completo ed esclusivo carico qsatssarcimento senza diritto di rivalsa, o di nventi
in favore della ditta da parte del Comune.



Per i rischi di responsabilita civile verso teriditta dovra, prima dell’inizio del servizio, stipre uno
specifico contratto di assicurazione con primamen@agnia, che dovra garantire un adeguato
massimale e prevedere I'espressa rinuncia da gelitteCompagnia Assicuratrice ad azione di rivalsa
nei confronti Comune, per tutti i rischi, nessusoleso, derivanti dall’attivita di gestione del\geio.

La ditta si impegna ad inviare al Comune copiaadgliddetta polizza entro il termine fissato pewvl@a
del servizio. L’esistenza di tale polizza non ldoé&a ditta appaltatrice dalle proprie responsahilit
avendo essa soltanto lo scopo di ulteriore garanzia

I Comune appaltante e conseguentemente esonexapoatsiasi responsabilita

Art. 22
REPERIBILITA’ DEL PERSONALE

L'aggiudicatario, prima dell'inizio del serviziopwta nominare un responsabile referente e dovra
assicurarne la reperibilita durante I'orario fithid.

Art. 23

Per quanto non espressamente previsto e disciplimgt presente Capitolato, si applicano le nornie de
Codice Civile disciplinante la materia.



