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 VACCANI ROBERTO,   RIPROGETTARE LA SANITA'. Modelli di analisi e sviluppo,  CAROCCI FABER,  2012,   
 p. 350 

 BEZZI CLAUDIO, CANNAVO' LEONARDO, PALUMBO MAURO,,   COSTRUIRE E USARE INDICATORI NELLA  
 RICERCA SOCIALE E NELLA VALUTAZIONE,  FRANCOANGELI,  2012,  p. 272 

 CIUCCI FILIPPO,   VALUTAZIONE DELLE POLITICHE E DEI SERVIZI SOCIALI. Partecipazione, metodo, qualità,  
  FRANCOANGELI,  2012,  p. 176 

 D'AGNOLO MICHELE, COPETTO ANNA LISA,   CERTIFICAZIONE E QUALITA' IN AZIENDA,  IL SOLE 24 ORE,   
 2011,  p. 142 

 CONTICELLI MARTINA, GIGLIONI FABIO, L'  ACCREDITAMENTO DEGLI EROGATORI, in SANITA' IN ITALIA  
 Organizzazione, governo, regolazione, mercato,  IL MULINO,  2011,  p. 177-198 

 COLLICELLI CARLA,   DALL'OUTPUT ALL'OUTCOME: IL RUOLO DELLA QUALITA' PERCEPITA E DEGLI SITI  
 DELLE CURE, in SANITA' IN ITALIA Organizzazione, governo, regolazione, mercato,  IL MULINO,  2011,  p.  

 FRANCO SILVIO, LA  VALUTAZIONE DELLA QUALITA' NEI SERVIZI. CONCETTI E METODI,  FRANCOANGELI,   
 2011,  p. 288 

 GRECO ORONZO, MANIGLIO  ROBERTO,   GENITORIALITA'. PROFILI PSICOLOGICI, ASPETTI PATOLOGICI E  
 CRITERI DI VALUTAZIONE,  FRANCOANGELI,  2011,  p. 336 

 ALTIERI LEONARDO,   VALUTAZIONE E PARTECIPAZIONE. METODOLOGIA PER UNA RICERCA ATTIVA E  
 NEGOZIALE,  FRANCOANGELI,  2011,  p. 384 

 STAME NICOLETTA, LO PRESTI VERONICA, FERRAZZA DANIELA,   SEGRETARIATO SOCIALE E RIFORMA  
 DEI SERVIZI. Percorsi di valutazione,  FRANCOANGELI,  2010,  p. 172 

 MINELLI MONICA, ORSI WALTER, CIARROCCHI ANGELA, LUPI GERARDO, IL  VALORE DELLA QUALITA' NEI  
 SERVIZI PER GLI ANZIANI esperienze di valutazione e miglioramento,  FRANCOANGELI,  2010,  p. 160 

 DEL RIO GIANNI, LUPPI MARIA,   GRUPPO E RELAZIONI D'AIUTO. Saperi, competenze, emozioni,   
 FRANCOANGELI,  2010,  p. 270 

 GARENA GIOVANNI, GERBO ANNA MARIA,   QUALITA' E ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI SOCIALI. Elementi  
 per la costruzione di un manuale di autovalutazione,  MAGGIOLI,  2010,  p. 224 

 GARENA GIOVANNI, GERBO ANNA MARIA,   QUALITA' E ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI SOCIALI. Elementi  
 per la costruzione di un manuale di autovalutazione,  MAGGIOLI,  2010,  p. 224 

 DONABEDIAN AVEDIS, a cura di Stefania Rodella, IL  MAESTRO E MARGHERITA. LA QUALITA'  
 DELL'ASSISTENZA SANITARIA SECONDO AVEDIS DONABEDIAN,  IL PENSIERO SCIENTIFICO EDITORE,   
 2010,  p. 160 

 BARBERIS DONATELLA (cur.), prefazione di Alberto Giasanti, postfazione di Franca Olivetti Manoukian, IL   
 PRODOTTO DEL SERVIZIO SOCIALE. Un percorso per definirlo, valorizzarlo e valutarlo,  FRANCOANGELI,   
 2009,  p. 236 

 FESTINGER LEON, prefazione di Gustavo Iacono,   TEORIA DELLA DISSONANZA COGNITIVA,   
 FRANCOANGELI,  2009,  p. 250 

 AA. VV.,   COMUNICAZIONE E VIGILANZA. Atti del Convegno QUALITA' DI CURA, DI ASSISTENZA, DI VITA,   
 ASSOCIAZIONE CURE PALLIATIVE DI BERGAMO,  2009,  p. 94 
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 Lucio Cottini (a cura di),   DISABILITÀ MENTALE E AVANZAMENTO D'ETÀ. Un modello di intervento  
 multidimensionale per una vita di qualità,  FRANCOANGELI,  2008,  p. 336 

 Germana Agnetti, Arcadio Erlicher, Yuri Kazepov, Fabio Lucchi, Ruggero Radici, Giovanni Rossi,   TERRITORI  
 PER LA SALUTE MENTALE.  Manuale per la valutazione delle politiche di inclusione sociale,   
 FRANCOANGELI,  2008,  p. 192 

 MATTESINI MARA, I  SERVIZI DELL'INFANZIA. Costi, forme di gestione, innovazione, percorsi di crescita,   
 MAGGIOLI EDITORE,  2008,  p. 248 

 RIZZA S., L'  INTEGRAZIONE SOCIO-SANITARIA: UN TEST DI QUALITA' PER LA PROGRAMMAZIONE,  in  
 POLITICHE SOCIALI E SERVIZI N. 1,  2008,  p. 

 Filippo Ciucci,   VALUTAZIONE DELLE POLITICHE E DEI SERVIZI SOCIALI. 
 Partecipazione, metodo, qualità,  FRANCOANGELI,  2008,  p. 176 

 BATTISTELLA ALESSANDRO,   RSA: QUALITA' PROFESSIONALE E ACCREDITAMENTO,  PROSPETTIVE  
 SOCIALI E SANITARIE,  2007,  p. 1-5 

 PASSARELLA CHIARA, LA  VALUTAZIONE DEL PIANO DI ZONA VENEZIANO,  PROSPETTIVE SOCIALI E  
 SANITARIE,  2007,  p. 10-14 

 TESSAROLO MARISELDA, LA  COMUNICAZIONE INTERPERSONALE,  LATERZA,  2007,  p. 170 

 PROVINCIA DI MILANO, DIREZIONE AFFARI SOCIALI, SETTORE POLITICHE SOCIALI, UFFICIO SUPPORTO AI  
 COMUNI,   LINEE GUIDA PER LA VALUTAZIONE DEI PIANI DI ZONA,  ,  2007,  p. 54 

 COMUNE DI LODI - ASSESSORATO ALLE POLITICHE SOCIALI,   CARTA DEI SERVIZI SOCIALI,  ,  2005,  p. 71 

 COLLEONI MATTEO, GLI  INDICATORI DI PROGETTO NEI SERVIZI,  PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,   
 2005,  p. 15-19 

 COSTANTINO ELISABETTA, LA  QUALITA' DELLA RELAZIONE MADRE / BAMBINO,  PROSPETTIVE SOCIALI E 
  SANITARIE,  2005,  p. 10-15 

 MALFER LUCIANO,   POLITICHE SOCIALI: LA VALUTAZIONE MULTISTAKEHOLDER,  PROSPETTIVE SOCIALI  
 E SANITARIE,  2005,  p. 7-10 

 MOROSINI PIERLUIGI, DI STANISLAO FRANCESCO, CASATI GIORGIO, PANELLA MASSIMILIANO,   QUALITA'  
 PROFESSIONALE E PERCORSI ASSISTENZIALI.Manuale di formazione per la valutazione e il miglioramento  
 delLa qualità professionale,  ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA'/AGENZIA REGIONALE SANITARIA  

 DEMETRIO DUCCIO,   TRA GLI INTERSTIZI DELLE RESPONSABILITA': RIFLESSIONI IN FILIGRANA SULLA  
 "CARTA ETICA DELLE PROFESSIONI",  STUDI ZANCAN - POLITICHE E SERVIZI ALLE PERSONE,  2005,  p.  
 65-71 

 CORTELLAZZO MICHELE A. (cur.), IL  COMUNE SCRIVE CHIARO. COME SEMPLIFICARE LA COMUNICAZIONE  
 AL CITTADINO,  MAGGIOLI EDITORE,  2005,  p. 218 

 GABASSI PIER GIORGIO GARZITTO MARIA LISA, PERIN GIANTULLIO,   PSICOLOGIA E QUALITA'. LA  
 QUALITA' COME PRATICA E VALORE,  RAFFELLO CORTINA,  2005,  p. 142 

 BISSOLO GIORGIO, FAZZI LUCA (cur.),   COSTRUIRE L'INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA. ATTORI,  
 STRUMENTI, METODI,  CAROCCI FABER,  2005,  p. 375 
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 ASL DI BRESCIA-UNITA' OPERATIVA N.9, REGIONE LOMBARDIA, PROGETTO MINISTARIALE ALZHEIMER,    
 DOCUMENTO GENERALE. VALUTAZIONE E SVILUPPO DELLA RETE INTEGRATA LOMBARDA PER LA  
 MALATTIA DI ALZHEIMER,  ,  2005,  p. 56 

 FANTOZZI ERNESTO, testi di PATRIZIA TACCANI,   RELAZIONI CHE CURANO,  CASA DI RIPOSO GALLAZZI -  
 VISMARA,  2005,  p. 

 ZANGRANDI ANTONELLO, LA  POLITICA SANITARIA: QUALITA' E SPESA, in IRER, LOMBARDIA 2005.  
 SOCIETA', GOVERNO E SVILUPPO DEL SISTEMA LOMBARDO. DIECI ANNI DI ESPERIENZE.,  ,  2005,  p. 

 CIVENTI GRAZIELLA, LA  VALUTAZIONE DEL LAVORO SOCIALE,  PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,   
 2004,  p. 6-10 

 CITTA' DI SAN GIULIANO MILANESE - ASSESSORATO ALL' EDUCAZIONE E CULTURA,   CARTA DEI SERVIZI  
 EDUCATIVI E CULTURALI,  ,  2004,  p. 75 

 BEZZI CLAUDIO, MATTEUCCI VALERIA,   VALUTARE (E ORGANIZZARE) UN SERVIZIO FORMAZIONE ASL,   
 PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  2004,  p. 11-15 

 BEZZI CLAUDIO, GIAIMO MARIADONATA,   VALUTAZIONE DELLE LINEE GUIDA SANITARIE DELL'ASL 2  
 DELL'UMBRIA,  PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  2004,  p. 7-10 

 PROVINCIA DI BERGAMO - SETTORE POLITICHE SOCIALI, I  PROCESSI DI LAVORO QUOTIDIANO CON LE  
 FAMIGLIE. CORSO DI FORMAZIONE PER COORDINATRICI ED EDUCATRICI ASILO NIDO,  ,  2004,  p. 126 

 COOPERATIVA SOCIALE EUREKA,   INVESTIRE NELLA QUALITA' DELLA VITA (documentazione sui servizi  
 progettati e realizzati; carta dei servizi; bilancio sociale),  ,  2004,  p. 

 CREPALDI CHIARA, DE AMBROGIO UGO, LA  CARTA DEI SERVIZI SOCIALI DOPO LA L 328/00,   
 PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  2004,  p. 9-14 

 PESARESI FRANCO, L'  ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI LO FANNO I COMUNI,  SERVIZI SOCIALI OGGI,  
 MAGGIOLI EDITORE,  2004,  p. 34-38 

 ACCETTULLI AUGUSTA, ONOFRIO LUISA, TACCANI PATRIZIA, LA  COMUNICAZIONE SCRITTA TRA SERVIZI  
 SOCIALI E AUTORITA' GIUDIZIARIA,  CAROCCI,  2004,  p. 156 

 GIUSEPPONI KATIA, IL  BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI LOCALI. CONTENUTI E RELAZIONI CON IL  
 CONTROLLO DI GESTIONE,  GIUFFRE',  2004,  p. 232 

 CIUCCI FILIPPO,   VALUTAZIONE DEL PDZ DELL'ALTA VAL DI CECINA,  PROSPETTIVE SOCIALI E  
 SANITARIE,  2004,  p. 4-8 

 SBARAGLIA ANTONELLA, LA  CARTA DEI SERVIZI: L'ESPERIENZA DELLA REGIONE ABRUZZO,   
 PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  2004,  p. 14-20 

 DALLAGO LORENZA, SANTINELLO MASSIMO, VIENO ALESSIO,   VALUTARE GLI INTERVENTI  
 PSICOSOCIALI,  CAROCCI,  2004,  p. 110 

 PESARESI FRANCO, L'  ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI LO FANNO I COMUNI,  SERVIZI SOCIALI OGGI,  
 MAGGIOLI EDITORE,  2004,  p. 34-38 

 STRATI ANTONIO, L'  ANALISI ORGANIZZATIVA. PARADIGMI E METODI,  CAROCCI EDITORE,  2004,  p. 272 
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 FONDAZIONE ZANCAN (cur.),   CARTA ETICA DELLE PROFESSIONI CHE OPERANO A SERVIZIO DELLE  
 PERSONE,  ,  2004,  p. 13 

 KENEDER MICHAEL, L'  ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' NELLA CITTA' DI ROSENHEIM SULL'ESEMPIO  
 DELLA RIPARTIZIONE GIOVENTU' SOCIALE. SCUOLA, CULTURA, SPORT, in Orientati alla qualità, a cura di  
 Meneguzzo M.,  Senese M.S,  Bernhart J.,  Promberger K.,  Guerini e associati,  2004,  p. 277-312 

 MASSOBRIO PIETRO, LA  CERTIFICAZIONE DI QUALITA' COME TAPPA DEL PROCESSO DI INNOVAZIONE  
 NEL COMUNE DI FIDENZA, in Orientati alla qualità. Modelli di eccellenza nella gestione dei Comuni, a cura di 
  Meneguzzo Marco,  Senese Mariastefania,  Bernhart Josef,  Promberger Kurt,  Guerini e associati,  2004,  p.  

 CARAMASCHI RENZO, LA  RIORGANIZZAZIONE DEL COMUNE DI BOLZANO SECONDO IL MODELLO EFQM,  
 in Orientati alla qualità. Modelli di eccellenza nella gestione dei Comuni, a cura di Meneguzzo Marco,   
 Senese Mariastefania,  Bernhart Josef,  Promberger Kurt,  Guerini e associati,  2004,  p. 179-218 

 CARAMASCHI RENZO, LA  RIORGANIZZAZIONE DEL COMUNE DI BOLZANO SECONDO IL MODELLO EFQM,  
 in Orientati alla qualità. Modelli di eccellenza nella gestione dei Comuni, a cura di Meneguzzo Marco,   
 Senese Mariastefania,  Bernhart Josef,  Promberger Kurt,  Guerini e associati,  2004,  p. 179-218 

 BERNHART JOSEF, L'  ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' NEI COMUNI ITALIANI, in Orientati alla qualità.  
 Modelli di eccellenza nella gestione dei Comuni, a cura di Meneguzzo Marco,  Senese Mariastefania,   
 Bernhart Josef,  Promberger Kurt,  Guerini e associati,  2004,  p. 123-178 

 CITTA' DI SAN GIULIANO MILANESE - ASSESSORATO ALLE POLITICHE SOCIALI E ABITATIVE,   CARTA DEI  
 SERVIZI SOCIALI,  ,  2004,  p. 90 

 BATTISTELLA ALESSANDRO, DE AMBROGIO UGO, RANCI ORTIGOSA EMANUELE, IL  PIANO DI ZONA.  
 COSTRUZIONE,  GESTIONE,  VALUTAZIONE,  CAROCCI FABER,  2004,  p. 160 

 DI CIO' FRANCESCO,   INDICAZIONI PER UN PERCORSO DI PRESA IN CARICO E TRATTAMENTO DI MINORI  
 AUTORI DI REATO,  PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  2004,  p. 34 

 Meneguzzo Marco,  Senese Mariastefania,  Bernhart Josef,  Promberger Kurt (a cura di),   Orientati alla qualità. 
  Modelli di eccellenza nella gestione dei Comuni,  Guerini e associati,  2004,  p. 346 

 GORI CRISTIANO,   VALUTARE I BISOGNI DEGLI ANZIANI IN ASSISTENZA DOMICILIARE, in VALUTARE GLI  
 INTERVENTI E LE POLITICHE SOCIALI a cura di Ugo De Abrogio,  CAROCCI,  2003,  p. 38-46 

 MIDIRI FRANCESCO,   COMMENTO AGLI ARTICOLI DELLA LEGGE: CARTA DEI SERVIZI SOCIALI,     in  IL  
 SISTEMA INTEGRATO DEI SERVIZI SOCIALI a cura di Balboni, Bassani Baroni, Mattioni, Pastori,  GIUFFRE',   
 2003,  p. 241-250 

 CEReS - CENTRO EDUCATIVO RESIDENZIALE SEGRATE,   CARTA DEI SERVIZI,  ,  2003,  p. 50 

 DA ROIT BARBARA,   WELFARE LOCALE E NEGOZIAZIONE SOCIALE: PERCORSI ED ESITI , in NEGOZIARE I  
 DIRITTI DI CITTADINANZA. CONCERTAZIONE DEL WELFARE LOCALE E TUTELA DELLA POPOLAZIONE  
 ANZIANA  a cura di REGALIA Ida,  ANGELI,  2003,  p. 131-184 

 SCARATTI GIUSEPPE, FARINOTTI GIANANTONIO (cur:),   QUALITA' COME STRATEGIA PER L'IMPRESA  
 SOCIALE DI COMUNITA',  UNICOPLI,  2003,  p. 

 Lavinia Bifulco (a cura di ), Il  genius loci del welfare. Strutture e processi della qualità sociale,  Officina  
 Edizioni,  2003,  p. 

 GIOGA GIANMARIA, POMPEI ALESSANDRO,   LINEE PER L'ACCREDITAMENTO: DALLA TEORIA ALLA  
 SPERIMENTAZIONE,  STUDI ZANCAN - POLITICHE E SERVIZI ALLE PERSONE,  2003,  p. 24-52 

 CAJ MERJ, LA  QUALITA' DELL'ACCESSO AI SERVIZI COME LIVELLO ESSENZIALE DI CITTADINANZA,  STUDI 
  ZANCAN - POLITICHE E SERVIZI ALLE PERSONE,  2003,  p. 103-132 
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 Borali Pierluca, Villa Roberta (a cura di), La  qualità nei servizi residenziali per anziani. Percorsi di ricerca e di 
  formazione,  Franco Angeli,  2003,  p. 192 

 BORTOLOTTI ANDREA, MAINO GRAZIANO (cur.), LA  CARTA DEI SERVIZI. MANUALE PRATICO,  CAROCCI  
 FABER,  2003,  p. 208 

 DE AMBROGIO UGO (cur.),   VALUTARE GLI INTERVENTI E LE POLITICHE SOCIALI,  CAROCCI,  2003,  p. 276 

 WATSON DAVID, LA  QUALITA' NEI SERVIZI SOCIALI: UNA LETTURA CRITICA,  LAVORO SOCIALE, ERIKSON,  
  2003,  p. 205-222 

 BATTISTELLA ALESSANDRO, DE AMBROGIO UGO (cur.), LA  VALUTAZIONE DEGLI INTERVENTI E DELLE  
 POLITICHE SOCIALI NELLA RECENTE LEGISLAZIONE, in VALUTARE GLI INTERVENTI E LE POLITICHE  
 SOCIALI a cura di Ugo De Abrogio,  CAROCCI,  2003,  p. 38-46 

 Ferrario Paolo, La  Qualità dei servizi alla persona", rielaborazione da un incontro con operatori e familiari,   
 CSE del Ceres, Segrate - Milano,  2003,  p. 

 BERTOTTI TERESA, DE AMBROGIO UGO, LA  VALUTAZIONE DEI MINORI SEGNALATI DALL'AUTORITA'  
 GIUDIZIARIA PER I QUALI E' RICHIESTA L'INDAGINE SOCIALE, in VALUTARE GLI INTERVENTI E LE  
 POLITICHE SOCIALI a cura di Ugo De Abrogio,  CAROCCI,  2003,  p. 71-83 

 BATTISTELLA ALESSANDRO, LA  VALUTAZIONE DELLA QUALITA' DEI PROGETTI PER LE GARE DI  
 APPALTO E L'ACCREDITAMENTO, in VALUTARE GLI INTERVENTI E LE POLITICHE SOCIALI a cura di Ugo De  
 Abrogio,  CAROCCI,  2003,  p. 134-148 

 MERLINI FRANCESCA, RANCI ORTIGOSA EMANUELE, LA  VALUTAZIONE DELL'INTERVENTO  
 PROFESSIONALE DELL'ASSISTENTE SOCIALE: UN PERCORSO DI RICERCA E SPERIMENTAZIONE, in  
 VALUTARE GLI INTERVENTI E LE POLITICHE SOCIALI a cura di Ugo De Abrogio,  CAROCCI,  2003,  p. 38-46 

 CREPALDI CHIARA, CASTEGNARO CLAUDIO, DE AMBROGIO UGO, LA  COSTRUIRE LA CARTA DEI SERVIZI  
 SOCIALI: UN'OPPORTUNITA' PER FARE VALUTAZIONI DELLA QUALITA' DEI SERVIZI DAL PUNTO DI VISTA  
 DEGLI UTENTI, in VALUTARE GLI INTERVENTI E LE POLITICHE SOCIALI a cura di Ugo De Abrogio,  CAROCCI, 

 IELASI PAOLA, IL  PROBLEMA DELLA VALUTAZIONE EX POST DELLE NUOVE POLITICHE SOCIALI, in  
 VALUTARE GLI INTERVENTI E LE POLITICHE SOCIALI a cura di Ugo De Abrogio,  CAROCCI,  2003,  p. 134-148 

 MUSUMECI PAOLA (a cura di ), pref. di M. Massari, B. Susio, LA  COMUNICAZIONE PUBBLICA EFFICACE.  
 METODI E STRATEGIE,  GUERINI E ASSOCIATI,  2003,  p. 280 

 Ippolito Adelaide, La  valutazione del personale negli enti locali e nelle aziende sanitarie,  Cedam,  2003,  p. 

 RESIDENZA SANITARIO ASSISTENZIALE GIUSEPPINA PRINA,   CARTA DEI SERVIZI,  ,  2003,  p. 

 COOPERATIVA SOCIALE SIMONE DE BEAUVOIR,   CARTA DEI SERVIZI,  ,  2003,  p. 25 

 MOLINATTO P. (cur.),   LAVORARE CON GLI ANZIANI. RETI SOCIALI, SERVIZI ED EMPOWERMENT,   
 QUADERNI DI ANIMAZIONE SOCIALE, GRUPPO ABELE,  2003,  p. 192 

 BARBAGALLO EMANUELE, FEDELE MARIA ROSA, LE  CARTE DEI SERVIZI, in LA COMUNICAZIONE  
 PUBBLICA EFFICACE. METODI E STRATEGIE, a cura di MUSUMECI PAOLA,  GUERINI E ASSOCIATI,  2003,   

 BARBAGALLO EMANUELE, L'  IMPOSTAZIONE E L'AVVIO DELL'UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO, in LA 
  COMUNICAZIONE PUBBLICA EFFICACE. METODI E STRATEGIE, a cura di MUSUMECI PAOLA,  GUERINI E  
 ASSOCIATI,  2003,  p. 43-98 
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 Calderone Barbara , Laffi Stefano (a cura di),   Innovare il welfare per la terza età. Metodi e strumenti per  
 l'analisi e la valutazione dei servizi per gli anziani,  Franco Angeli,  2003,  p. 336 

 PASQUINELLI SERGIO, LA  VALUTAZIONE DI IMPATTO NELL'AMBITO DELLE POLITICHE SOCIALI:  
 ESPERIENZE SUL CAMPO, LINEE DI SVILUPPO, in VALUTARE GLI INTERVENTI E LE POLITICHE SOCIALI a  
 cura di Ugo De Abrogio,  CAROCCI,  2003,  p. 134-148 

 IELASI PAOLA, DE AMBROGIO UGO,   METODI E TECNICHE, in VALUTARE GLI INTERVENTI E LE POLITICHE  
 SOCIALI a cura di Ugo De Abrogio,  CAROCCI,  2003,  p. 38-46 

 SANICOLA L., TREVISI G. (cur.), IL  PROGETTO. METODI E STRUMENTI PER L'AZIONE SOCIALE,  LIGUORI,   
 2003,  p. 229 

 BALBO ROSANNA, RUBIN SAGLIA DANIELA, LA  VALUTAZIONE DELLE INIZIATIVE ESTIVE RIVOLTE AI  
 GIOVANI NEL COMUNE DI TORINO,  SPUNTI DELLO STUDIO APS,  2003,  p. 143-149 

 GIGLIOTTI NORMA, OCCHETTI ANNA, LA  COSTRUZIONE DI STRUMENTI PER LA PROGETTAZIONE E LA  
 VALUTAZIONE DI UN CONSORZIO INTERCOMUNALE DI SERVIZI,  SPUNTI DELLO STUDIO APS,  2003,  p.  
 133-141 

 BREDA E., LO RUSSO M., SECCHI E., OLIVETTI A., TARCHINI W., L'  INTRODUZIONE DI UN SISTEMA DI  
 VALUTAZIONE DEL PERSONALE NELL'ASL DI BRESCIA,  SPUNTI DELLO STUDIO APS,  2003,  p. 119-131 

 DELLA ROCCA GIUSEPPE,   TRA PASSATO E PRESENTE: L'ESPERIENZA DELLA VALUTAZIONE DEL  
 PERSONALE NELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI,  SPUNTI DELLO STUDIO APS,  2003,  p. 95-116 

 GRUPPO APS SULLA VALUTAZIONE,   RIDEFINIRE METODOLOGIE E STRUMENTI DI VALUTAZIONE IN UNA  
 PROSPETTIVA DIALOGICA,  SPUNTI DELLO STUDIO APS,  2003,  p. 69-93 

 GRUPPO APS SULLA VALUTAZIONE, LA  VALUTAZIONE NEI SERVIZI: ALCUNE COORDINATE STORICHE E  
 CULTURALI,  SPUNTI DELLO STUDIO APS,  2003,  p. 29-44 

 GRUPPO APS SULLA VALUTAZIONE, LA  VALUTAZIONE NEI SERVIZI: ALCUNE COORDINATE STORICHE E  
 CULTURALI,  SPUNTI DELLO STUDIO APS,  2003,  p. 29-44 

 ENRIQUEZ EUGENE,   PER UN APPROCCIO PSICO-SOCIOLOGICO ALLA VALUTAZIONE,  SPUNTI DELLO  
 STUDIO APS,  2003,  p. 7-28 

 LESMO CHIARA, PALVARINI CLAUDIO, IL  PROGETTO EQUAL "LUOGHI DELLA QUALITA' SOCIALE",   
 PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  2003,  p. 17-19 

 TRABUCCHI MARCO, commento a un saggio di Mitchell e altri,   FATTORI EXTRA CLINICI E PROCESSI  
 DECISIONALI NELLE CASE DI RIPOSO,  I LUOGHI DELLA CURA,  2003,  p. 35-37 

 COMUNE DI ROMA, FONDAZIONE LABOS, LA  VALUTAZIONE DEL PIANO TERRITORIALE PER L'INFANZIA E  
 L'ADOLESCENZA DI ROMA,  AUTONOMIE LOCALI E SERVIZI SOCIALI,  2003,  p. 205-216 

 BALDASSARRE SERENA,   QUALITA' E PROGETTO FORMATIVO. ADOTTARE LA LOGICA DI RISULTATO  
 NELLO SVILUPPO DELLE COMPETENZE PROFESSIONALI,  ANGELI,  2003,  p. 216 

 BAIOLLA VALENTINA, RAINERI MARIA LUISA, LA  VALUTAZIONE DI UNA GRIGLIA PER L'INTERVENTO  
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