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DISPENSA N. 5
9 novembre 2012

Linee guida per la costruzione di una propria
documentazione professionale in tema di
POLITICHE LEGISLATIVE applicate

ai SERVIZI SOCIALI, EDUCATIVI, SANITARI

AUTO - ESERCITAZIONI
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Legqi
Regole
Cultura operativa

RRITORIO

Offerta di servizi
Processi
Piani di zona

- Contratti di appalto
Procedure di accreditamento

Legqi
Regole
Cultura operativa
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La mappa allude al seguente ragionamento
che rafforza I'esigenza professionale di avere un
metodo di analisi delle politiche legislative:

e SuU ogni territorio (comune, comuni, distretti, province
...) incontriamo ISTITUZIONI E ORGANIZZAZIONI DI
SERVIZIO, nel grafico simbolizzate con le lettere a, b,
c,d, e

» ognuna di esse ¢ influenzata nella sua struttura e
comportamento dalle REGOLE che ne presiedono il
funzionamento, nel grafico rappresentate dai rombi

* ne segue che la via piu diretta (assieme alla concreta
ricerca sul territorio tramite indagini, colloqui, interviste,
esperienze) e quella di effettuare I'’ANALISI DEL
CONTENUTO delle regole, secondo il metodo indagato
nel laboratorio



Universita di Milano Bicocca - Laurea in Servizio Sociale, 2012/2013
Laboratorio didattico Metodi e tecniche di analisi professionale delle
Regole normative in materia di Politica dei servizi sociali

Paolo Ferrario, . www.segnalo.it

4
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IL SISTEMA DELLA MAPPA / RETE
FUNZIONA TRAMITE
REGOLE

REGOLE

|

- LEGGI dello Stato
- LEGGI delle REGIONI
- ATTI AMMINISTRATIVI

degli enti locali
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GLI ENTI DI SERVIZIO
IN UNA PROSPETTIVA
SOCIO-CULTURALE

Orientamenti
normativi

e di valore

che ne sostengono
I'azione

REGOLE di
funzionamento

Tipo di ENTE del Tipo di
DOMANDA SISTEMA DEI SERVIZI OFFERTA
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RETI LOCALI DEf SERVIZI SOCIO-SANITARI:
FATTORIDELLA TRASFORMAZIONE NEGLI ANNI ‘90

INNOVAZIONI delie

AMMINISTRAZIONI
LacaLl RIDEFINIZIONE
. UsL.asL  DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE:
POLITICA E AMMINISTRAZIONE
= CITTADINI E AMMINISTRAZIONE

- DIRITTIDI PARTECIPAZIONE INCLUSIONE
- PRIVACY

_ D." NUQVE PROBLEMATICHE:
" CARTE del SERVIZ] * MINORI A RISCHIO NUOVI SOGGETTI:
* FAMIGLIE E INFANZIA

« COOPERATIVE
+ AIDS SOCIALI

= ALCOLISMO - VOLONTARIATO
* DEMENZE - ONLUS

EFFETTI sulle
RETI LOCALI DEI SERVIZ]I SOCIO-SANITARI
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Linee guida per lo studio professionale delle
POLITICHE LEGISLATIVE applicate ai
“SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA’

FONTI

l

ARCHIVI

delle leggi statali e regionali

PERIODIZZAZIONE

Elaborare le
MATRICI DEL TESTO

Disegnare le
MAPPE COGNITIVE

|

Disegnare le
PROCEDURE

e accedere a fonti sicure
e confrontare le fonti
 aggiornare le fonti

* cronologico in ordine
decrescente

e tematico

e individuare i testi chiave

« arco di tempo in cui e possibile
osservare con precisione storica
una politica legislativa

* tavole a due (o piu) colonne) per
individuare i punti chiave di un testo
legislativo e gli articoli e commi che
ne spiegano il contenuto

 rappresentazione visiva di uno o
testo piu testi legislativi allo scopo di
farne vedere contenuti e
connessioni

« Diagramma per mostrare le
azioni contenute in un testo
legislativo secondo la sequenza
“Afa B”
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AUTO ESERCITAZIONI
PER L'’ANALISI PROFESSIONALE
DELLE POLITICHE LEGISLATIVE

INDIVIDUA

UN TEMA — CHIAVE DI POLITICA
LEGISLATIVA,

RECUPERANDO INFORMAZIONI ED APPUNTI

DAI CORSI SEGUITI IN QUESTI ANNI,

E COSTRUISCI UNA PERIODIZZAZIONE

DI TALE POLITICA
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INDIVIDUA UN TESTO REGOLATIVO
( LEGGE STATALE, LEGGE REGIONALE,
DELIBERA REGIONALE, DELIBERA COMUNALE, ...)

E COSTRUISCI UNA MATRICE DEL TESTO



Universita di Milano Bicocca - Laurea in Servizio Sociale, 2012/2013 10
Laboratorio didattico Metodi e tecniche di analisi professionale delle

Regole normative in materia di Politica dei servizi sociali Dispensa n. 5
Paolo Ferrario, . www.segnalo.it

QUALI TEMI DI POLITICA LEGISLATIVA
TI SEMBRANO CRUCIALI
ALLA LUCE DEI TUOI STUDI

E DEL DIBATTITO PUBBLICO IN ITALIA?
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SELEZIONA IN UN TESTO REGOLATIVO:

LE DEFINIZIONI

LE DECISIONI

LE PROCEDURE
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DISEGNA CON IL METODO DELLE

MAPPE COGNITIVE

UN TESTO REGOLATIVO
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SULLA BASE DEGLI APPUNTI PERSONALI

E DELLE DISPENSE

INDIVIDUA LE PAROLE-CHIAVE

CHE TI SEMBRANO SIGNIFICATIVE

E MERITEVOLI DI ESSERE RIELABORATE

IN UN “GLOSSARIO DEL LABORATORIO?
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