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Paolo Ferrario
Le politiche sociali e la legislazione: campi di analisi

Dispensa didattica a supporto dei contenuti trattati il 31 gennaio e 7 febbraio 2011
Oggetto del nostro percorso sara

I’analisi professionale delle politiche sociali attraverso la legislazione

0 ancora piu precisamente attraverso le regole normative
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POLITICHE SOCIALI E
POLITICA DEI SERVIZI SOCIALI

le politiche sociali sono una componente del Welfare State,
le politiche dei servizi sono una componente delle politiche sociali
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LE POLITICHE SOCIALI NEL LIBRO:

Carlo Borzaga e Luca Fazzi, Manuale di politica sociale, Franco Angeli, 2004, p.331

Definizione:

Le politiche sociali sono azioni finalizzate principalmente a produrre benessere

| ¢ tutela sociale. 11 cosiddetto welfare — ossia 1'insieme delle condizioni che ge-

nemno benessere e witela sociale — & il risultato storico dell’azione congiunta di
pil attori. 1l ruolo di ciascuno di essi & mutato nel corso del tempo e al variare
delle condizioni sociali, economiche e politiche dell’epoca e di lvoghi. Nella fa-
se attuale, I'immagine del welfare & spesso confusa con quella del welfare state
o dello stato sociale. 11 welfare prende tuttavia corpo a seguito delle interazioni
e delle complesse relazioni di interdipendenza di piti atton e non ¢ mai ['esito
del contributo esclusivo o predominante di solo uno di essi. Anche nelle fasi di
maggiore sviluppo storico del welfare state & estremamente difficile stabilire se
il contributo pit significativo al benessere e alla tutela delle persone sia stato
fornito, ad esempio, dallo Stato o dalla famighia e dalle reti di aiuto primarie.

L'oggetto del presente capitolo consiste nella presentazione dei principali
attori che contribuiscono alla realizzazione del welfare nelle societd moderne.
Vermanno a tale scopo descritte analiticamente le caratteristiche di ciascun at-
tore. le possibili funzioni. i legami di interdipendenza ¢ gli elementi di forza
¢ debolezza che ne connotano 'azione e il ruolo sociale.

Gli ATTORI delle politiche sociali:

o FAMIGLIE

o MERCATO

o STATO

o "“TERZO SETTORE”

FASI STORICHE delle politiche sociali

sperimentazione 1870-1920
consolidamento: anni trenta e quaranta
espansione: anni cinquanta e sessanta

Istituzionalizzazione: anni settanta e ottanta

o O o o o

Rallentamento

CAMPI DI INTERVENTO:

o Previdenza
o Lavoro
o Sanita

o Servizi socio-assistenziali
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Una definizione piu specifica di PO LITICH E SOCIALI N EL LIBRO .

Come cambia il welfare lombardo: una valutazione delle politiche regionali, a cura di Cristiano
Gori, Maggioli editore, 2010, p. 472

’ Il volume valuta le politiche sociali realizzate dalla Giunta regionale lombar-
da nella legislatura 2005-2010 e la complessiva riforma dell’'ultimo decennio. Nella
definizione qui utilizzata, l'oggetto delle |.1tb]iti{hl: sociali @ I'insieme di servizi e in- |
} | terventi — di titolarith di Comuni e Asl — erogati al fine di alleviare, rimuovere o pre-
| wenire condizioni di disagio /o mancanza di autonomia; in concreto, ci si riferisce
| ai servizi socio-sanitari delle Asl e ai servizi sociali e socio-educativi dei Comuni(').

Cosi definite, le politiche sociali riguardano numerose categorie di utenti (anziani,
persone con disabilita, bambini, minori e giovani, soggetti con problemi di povertd
e marginalita, tossicodipendenti, immigrati, individui con disagio psichico) e varie
modalita di intervento (servizi alla persona e prestazioni monetarie; interventi nel
territorio, a domicilio, semi-residenziali e residenziali).

La nostra attenzione si rivolge all’azione della Giunta regionale, di cui analiz-
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SERVIZI SOCIOSANITARI:
A COSA SERVE LA CONOSCENZA DELLE NORME?

« SAPERE COME LO STATO E LE REGIONI
HANNO REGOLATO

— IL SISTEMA SOCIQ-ASSISTENZIALE €
— IL SISTEMA SANITARIO

«+ COMPRENDERE IL FUNZIONAMENTO DEI
SERVIZI:

— COMPETENZE
— AMMINISTRAZIONE
— ORGANIZAZIONE

- SEGNALARE AD UTENTI E FAMIGLIE:
— OPPORTUNITA’
— RISORSE
— DIRITTI

« CONOSCERE | CAMBIAMENTI CHE NUOVE
LEGGI POSSONO DETERMINARE PER:

— UTENTI

— FAMIGLIE

— AMMINISTRATORI
— OPERATORI

— VOLONTARI
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Le REGOLE NORMATIVE danno un contributo
alla analisi del FUNZIONAMENTO di un sistema

(sanitario, scolastico, dei servizi sociali ...)

e« FUNZIONE: contributo che una componente

strutturale (esempio un ruolo, una istituzione, una
norma, un gruppo) da al mantenimento e sviluppo di un

sistema sociale (o di un suo sottosistema

DA CUI:

e FUNZIONAMENTO: modalita con cui si combinano

fra di loro le componenti di un sistema (esempio i flussi
finanziari, decisioni, istruzioni, comportamenti

professionali, ...)

e FUNZIONALITA’: capacita di un sistema di

perseguire gli obiettivi per i quali e stato pensato e

realizzato



