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A questo punto del percorso didattico del laboratorio, dovrebbero essere

abbastanza chiari i “fondamentali” dei metodi di analisi professionale dei testi

regolativi riguardanti il sistema dei servizi alla persona e alla comunità.

Riassumiamoli per punti:

 Periodizzare le politiche legislative: serve a dare prospettiva storica ad un

aspetto del funzionamento dei servizi

 immergersi nella lettura dei testi normativi alla ricerca di:

o cultura del servizio

o definizioni concettuali indispensabili

o tipi di domanda

o tipi di offerta

o attori delle politiche

o decisioni

o procedure

o connessioni interistituzionali

 costruire le matrici di lettura del testo

 costruire mappe dei processi di funzionamento

 costruire diagrammi di procedura

 costruire organigrammi delle istituzioni e delle organizzazioni

 individuare gli effetti delle politiche sul lavoro professionale di servizio

 disporsi in un atteggiamento di ricerca per:

o verificare

o valutare

Questa unità didattica è costituita da un ampliamento ed approfondimento di alcune

parti del:

Capitolo 4 – Il sistema dei servizi sociali del libro: Paolo Ferrario, Politica dei servizi

sociali, Carocci Faber, 2001, pagg. 96-159.
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Un buon piano di lavoro è suggerito dalla precedente lezione sulle agende politiche.

Riporto la tavola di lavoro analitico:
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Oggi mettiamo sotto osservazione le connessioni fra

 legislazione sui Comuni

 e legislazione sui servizi sociali
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