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Perché questo titolo del Laboratorio?

POLITICHE

LEGISLATIVE

SERVIZI SOCIALI

METODI DI ANALISI

CASI PRATICI

“Polis”

Cultura

Agende

storia

regole

attori

azioni

Definizione del campo

componenti

Strumenti di analisi applicabili

Settore ampio e dinamico

Alcuni “indispensabili”
e predefiniti dal docente

Altri proposti dai partecipanti
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POLITICA DEI SERVIZI SOCIALI

processi storici, politici, legislativi,

organizzativi e professionali

connessi alla lettura dei bisogni sociali,

alla formazione delle domande di servizio

ed alla produzione dell'offerta

di servizi sociali ed educativi,

sanitari e socio-sanitari
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SITO E BLOG
AL SERVIZIO DI QUESTO LABORATORIO DIDATTICO

• www.segnalo.it

• http://polser.wordpress.com

ambiente informativo dedicato alla Politica dei servizi sociali

• http://aulevirt.wordpress.com /

Contiene un’Aula virtuale che riassume
i contenuti l’andamento del laboratorio

Contiene una pagina dedicata a ciascuna Unità Didattica
ed è commentabile dai partecipanti
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AULA REALE

COMUNICAZIONI
“FACCIA A FACCIA”

ELABORAZIONE e
RIELABORAZIONE
delle INFORMAZIONI

CORREZIONI
IN ITINERE

CONFRONTO DI
GRUPPO

AULA VIRTUALE

APPUNTI
VISIVI

BASI
DOCUMENTALI

MEMORIA
STORICA

ACCESSO AD
ALTRE INFORMATIVE

FOR
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1° Unità didattica:
Le professioni di servizio e i contesti delle politiche legislative
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POLITICHE
SOCIALI

POLITICHE
SOCIALI

AMMINISTRAZIONE
DEI SERVIZI

AMMINISTRAZIONE
DEI SERVIZI

ORGANIZZAZIONE
DEI SERVIZI

ORGANIZZAZIONE
DEI SERVIZI

LAVORO
PROFESSIONALE

LAVORO
PROFESSIONALE

• OBIETTIVI, PRIORITA’

• LEGGI

• DECISIONI

• FINANZIAMENTI

• PROCEDURE

• STRUTTURE

• PROCESSI ORGANIZZATIVI

• RELAZIONI INTERNE

• RELAZIONI INTER-ORGANIZZATIVE

• PROFESSIONALITA’

• CONTESTI di LAVORO

• GRUPPI PROFESSIONALI

• SETTING PROFESSIONALI

• COMUNICAZIONI

L’OROLOGIO DELLE RIFORME
LE CONNESSIONI FRA POLITICHE SOCIALI, AMMINISTRAZIONE dei SERVIZI,

ORGANIZZAZIONE dei SERVIZI, LAVORO PROFESSIONALE

WS
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Nel linguaggio delle politiche pubbliche

si definisce

IMPLEMENTAZIONE

l’insieme dei processi

• Amministrativi

• Organizzativi

• Professionali

che portano alla realizzazione

di una politica
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