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Le carte dei servizi sociali

Aspetti istituzionali, organizzativi e professionali
Nel quadro dei processi attuativi della legge 328/2000 e più in generale delle regole di funzionamento del sistema dei servizi sociosanitari, l’elaborazione della Carta dei servizi sociali  assume una importanza strategica.

Si tratta di strumenti gestionali e programmatori che, accanto ad altri, si pongono al confine fra la rilettura delle risorse interne e la proiezione all’esterno del proprio ente ed organizzazione. Alla scrittura ed aggiornamento delle Carte contribuiscono sia i ruoli direzionali, sia quelli più direttamente operativi;una delle principali funzioni di questi strumenti è quella di rafforzare l’immagine del servizio nel territorio e nella rete di offerta.

L’idea di questo Laboratorio di formazione è di creare un’occasione di approfondimento teorico e pratico sui vari aspetti che si manifestano nei processi di lavoro, sia nella fase di costruzione delle Carte che in quella del loro costante aggiornamento.

Obiettivi 

Il corso è mirato a produrre:

· conoscenze strutturate di tipo legislativo ed organizzativo utili ad orientarsi in questo campo
· informazioni professionali che incrementano le competenze operative
· analisi di esperienze già realizzate, individuandone i punti di forza e le connessioni con le situazioni organizzative dei partecipanti
· capacità di lettura delle proprie organizzazioni di lavoro e orientamenti metodologici ed operativi per la costruzione delle Carte
· elaborazione di Dossier didattici quali basi di documentazione scritta da utilizzare per la scrittura delle Carte

Contenuti

· legislazione statale e regionale connessa alle Carte dei servizi sociali: regole quadro e regole di settore; delibere regionali
· griglie di lettura della organizzazione di servizio
· la qualità dei servizi socio-sanitari e le Carte
· aspetti metodologici per la costruzione delle Carte
· la ricerca dei Fattori di Qualità e degli Indicatori di Qualità (FQ ed IQ)
· strategie per l’elaborazione del testo scritto e suo aggiornamento

Metodologia

Il corso utilizza ed alterna, in rapporto ai contenuti, diversi metodi di comunicazione formativa:

· brevi lezioni strutturate attorno alle principali piste di riflessione, con particolare riferimento alla valutazione della qualità del servizio ed alla immagine che esso proietta verso l’esterno
· elaborazione di gruppo alla ricerca di strategie possibili per costruire la Carta all’interno della propria organizzazione di servizio
· lettura mirata di testi particolarmente significativi  sull’argomento
· produzione di materiali di documentazione che saranno resi disponibili ai partecipanti

Docente

Dottor Paolo Ferrario, formatore, docente di “Legislazione sociale e sanitaria” presso il Corso di laurea specialistica in Programmazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali dell’Università di Milano – Bicocca; autore di Politica dei servizi sociali: strutture, trasformazioni, legislazione, Carocci Faber, 2001 e La qualità nei servizi socio-sanitari. Processi di costruzione della Carta dei servizi in una RSA, Carocci Faber, 2002.

Destinatari

Il laboratorio si rivolge ad operatori con funzioni tecnico-professionali operanti in servizi sociali, socio-educativi e socio-sanitari del settore pubblico o del “terzo settore”interessati ad un momento di riflessione di gruppo attorno a queste problematiche
Posti disponibili

Il numero massimo è di 18 partecipanti

Durata

Il corso si svolgerà dalle ore 9,30 alle ore 17,30 nei seguenti mercoledì:

- 09 maggio
2007

- 23 maggio
2007

- 06 giugno
2007

Sede

Provincia di Milano – Settore Sviluppo delle professionalità - Viale Piceno, 60 - Milano

(autobus 54, 61, 92 – passante ferroviario stazione Dateo)

Iscrizione
L’iscrizione deve pervenire entro il 20 aprile 2007 e può essere fatta tramite fax n° 02/77403293 inviando l’apposita scheda, compilata in ogni sua parte, scaricabile dal sito www.provincia.milano.it/sociale oppure on line allo stesso indirizzo.

La partecipazione verrà confermata tramite comunicazione telefonica o scritta.

Attestato di frequenza

La Provincia di Milano rilascerà un attestato di frequenza a chi avrà partecipato ad almeno il 75% del monte ore complessivo.

Coordinamento

Luigia Filippini – Servizio sviluppo delle professionalità - tel. 02/77403103

email l.filippini@provincia.milano.it
Segreteria

Patrizia Raho – tel. 02/77403102

