1

dott. 
Paolo Ferrario – Docente di politica dei servizi sociali

E-Mail P.ferrario@tin.it
sito web www.segnalo.it
15 giugno 2005

Asl di Legnano/Dipartimento Assi; Provincia di Milano- Unità operativa formazione
Proposta di Progetto formativo

ELABORAZIONE E SCRITTURA DELLE CARTE DEI SERVIZI SOCIALI
aspetti istituzionali, ORGANIZZATIVI E PROFESSIONALI
Oggetto del progetto formativo
I processi attuativi della legge 328/2000 e le regole di funzionamento del sistema dei servizi sociosanitari nella Regione Lombardia danno grande importanza alla elaborazione delle Carte dei servizi sociali.

Si tratta di strumenti gestionali e programmatori che, accanto ad altri, si pongono al confine fra la rilettura delle risorse interne e la proiezione all’esterno del proprio ente ed organizzazione. Alla scrittura ed aggiornamento delle Carte contribuiscono sia i ruoli direzionali, sia quelli più direttamente operativi. 
L’idea di questa offerta formativa è di creare un’occasione di approfondimento teorico e pratico sui vari aspetti che si manifestano in tali processi di lavoro.
Destinatari del progetto formativo

Il corso è rivolto a 3 gruppi di gruppi di operatori che svolgono funzioni operative e di coordinamento nei CSE - Centri socio educativi e CDD - Centri diurni per persone con disabilità.

Obiettivi formativi
Il corso è mirato a produrre:

· conoscenze strutturate  sia di tipo legislativo, sia di tipo organizzativo utili ad orientarsi in questo campo
· elaborazione culturale e professionale sui significati assunti da questi strumenti nell’attuale fase di sviluppo dei servizi strumento
· analisi di  esperienze già realizzate, individuandone i punti di forza e le connessioni con le situazioni organizzative dei partecipanti
· orientamenti medodologici ed operativi per la costruzione delle Carte
· materiali scritti   sui contenuti trattati nelle giornate di lavoro formativo
Risultati attesi
Dal progetto, dal metodo di lavoro proposto e dall’effettivo andamento degli incontri ci si aspetta di ottenere:

· informazioni professionali che incrementano le competenze operative

· capacità di lettura delle proprie organizzazioni di lavoro in rapporto alle trasformazioni del sistema dei servizi

· un confronto in piccolo gruppo fra le  modalità di azione possibili per lo sviluppo organizzativo

· elaborazione di Dossier didattici quali basi  di documentazione scritta da utilizzare per la scrittura delle Carte
Programma del Corso e metodologia didattica
Il corso utilizza ed alterna, in rapporto ai contenuti, diversi metodi di comunicazione formativa:

· brevi lezioni strutturate attorno alle principali piste di riflessione
· elaborazione di gruppo alla  ricerca di strategie possibili per definire la Carta all’interno della propria organizzazione di servizio

· lettura mirata di testi particolarmente significativi  sull’argomento

· produzione di vari materiali di documentazione che saranno disponibili in un’aula virtuale”  (sul sito www.segnalo.it) che si affianca all’aula reale, quale luogo di comunicazione e memoria del corso

I contenuti da trattare ed elaborare saranno i seguenti

· aspetti legislativi per le Carte dei servizi sociali: regole quadro e regole di settore
· la qualità dei servizi socio-sanitari e le Carte

· aspetti metodologici per la costruzione delle Carte

· la ricerca dei Fattori di Qualità e degli Indicatori di Qualità (FQ ed IQ)
· elaborazione dell’indice di massima della Carta

· strategie per l’elaborazione del testo scritto e la sua validazione professionale, sociale ed istituzionale

Verifica del percorso formativo
Il docente durante il corso elaborerà una serie di domande che ripercorrono il percorso formativo effettuato.

Ai partecipanti si richiederà di presentare brevi risposte scritte ai quesiti posti. 

Numero di incontri previsti

Il corso si sviluppa in due giornate di lavoro formativo per ogni gruppo di partecipanti (ore 9,30-13; 14-17) distanziate di 15 giorni fra loro.
Date

Le date degli incontri saranno definiti in fase di progettazione analitica del percorso formativo

Docente
Paolo Ferrario: lavora dal 1972 come formatore nel settore dei servizi sociali.

Attualmente è professore a contratto di “Legislazione sociale e sanitaria” presso il Corso di laurea specialistica in Programmazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali dell’Università di Milano – Bicocca.

Pubblicazioni: Politica dei servizi sociali – Strutture, trasformazioni, legislazione, Carocci Editore, Roma 2001 e, in collaborazione con altri, di  La qualità nei servizi socio-sanitari: processi di costruzione della Carta dei servizi in una Rsa, Carocci Faber 2002.

Gestisce il sito di documentazione sui servizi sociali www.segnalo.it.
