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LA VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ NEI SERVIZI SOCIALI:
ASPETTI ISTITUZIONALI ED ORGANIZZATIVI
Oggetto del progetto formativo
Fra i cambiamenti che si producono nei servizi socio-sanitari in rapporti alla legislazione degli ultimi  anni sono individuabili due tendenze fra loro interconnesse: quella della “ricerca della qualità” e quella della “valutazione delle politiche e dei servizi”.
Si tratta di processi che interrogano in profondità le competenze professionali di coordinamento quelle più direttamente operative.

Questo progetto formativo intende offrire una occasione di incontro, approfondimento, documentazione  attorno ai vari aspetti del problema: l’evoluzione legislativa; le culture delle organizzazioni di servizio coinvolte in questi processi; le esperienze in atto; le dimensioni tecniche e metodologiche implicate; le strategie professionali che si possono attivare nel proprio contesto di lavoro.
Obiettivi e finalità

Il corso è mirato a produrre:

· conoscenze strutturate  sia di tipo legislativo, sia di tipo organizzativo utili ad orientarsi in questo campo
· analisi di  esperienze già realizzate, individuandone i punti di forza e le eventuali connessioni con le situazioni organizzative dei partecipanti
· capacità di costruzione di quadri di riferimento e strumenti  utilizzabili in queste attività
· materiali scritti sui contenuti trattati nelle giornate di lavoro formativo
Metodologia didattica

Il corso utilizza ed alterna, in rapporto ai contenuti, diversi metodi di comunicazione formativa:
· lezioni strutturate attorno alle principali piste di riflessione
· lettura mirata di testi particolarmente significativi  sull’argomento
· allestimento  di un’ “aula virtuale”  (sul sito www.segnalo.it) che si affianca all’aula reale, quale luogo di documentazione, comunicazione e memoria del corso
· lavoro di gruppo attorno alle situazioni organizzative ed inter-organizzative presenti nei servizi di appartenenza
Risultati attesi

Dal progetto, dal metodo di lavoro proposto e dall’effettivo andamento degli incontri ci si aspetta di ottenere:

· informazioni professionali che incrementano le competenze operative

· capacità di lettura delle proprie organizzazioni di lavoro in rapporto alle trasformazioni del sistema dei servizi

· un confronto d’aula fra le  modalità di azione possibili per lo sviluppo organizzativo

· elaborazione di Dossier didattici quali basi  di documentazione scritta da utilizzare e diffondere anche al di fuori del corso

· costituzione di un gruppo di lavoro che potrebbe ritrovarsi anche successivamente per monitorare  le realizzazioni operative nei territori di appartenenza

Destinatari

Il corso è rivolto ad un gruppo di 20 operatori sociali con funzioni tecnico-professionali operanti in servizi sociali, socio-educativi e socio-sanitari del settore pubblico o del terzo settore
Numero di incontri previsti

Il corso si sviluppa in quattro giornate di lavoro formativo (ore 9,30-13; 14-17) distanziate di 15 giorni fra loro

Docente
Paolo Ferrario: lavora dal 1972 come formatore nel settore dei servizi sociali.

Attualmente è professore a contratto di “Legislazione sociale e sanitaria” presso il Corso di laurea specialistica in Programmazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali dell’Università di Milano – Bicocca.

Pubblicazioni: Politica dei servizi sociali – Strutture, trasformazioni, legislazione, Carocci Editore, Roma 2001 e, in collaborazione con altri, di  La qualità nei servizi socio-sanitari, Carocci Faber 2002.

Gestisce il sito di documentazione sui servizi sociali www.segnalo.it.
