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Allegato agli APPUNTI VISIVI N. 2
MATERIALI PER

IL LABORATORIO DIDATTICO:

LE RISORSE INTERNE DI QUESTO GRUPPO – FORMAZIONE:
ENTI

TIPOLOGIE DI SERVIZIO

AREE ORGANIZZATIVE ED INTER-ORGANIZZATIVE DI ATTENZIONE PER  L’AVVIO DELLE PROGETTAZIONI
	ENTE
	SERVIZIO, SERVIZI
	AREE ORGANIZZATIVE DI ATTENZIONE



	COOPERATIVA SOCIALE

Dimensioni medio-grandi (700 dipendenti)
	SERVIZI DOMICILIARI ANZIANI, HANDICAP

MINORI
	SERVIZI IN CONVENZIONE CON COMUNE

ASSISTENTE SOCIALE CON RUOLI PROFESSIONALI DI COORDINAMENTO

	ENTE PRIVATO
	CENTRO DIURNO PER DISABILI PSICHICI GRAVI
	RAPPORTI AMMINISTRATIVI CON COMUNE METROPOLITANO

RAPPORTI CON UFFICIO VIGILANZA COMUNE

VALORIZZAZIONE CULTURA ORGANIZZATIVA DELLA STRUTTURA

RUOLI TECNICO – PROFESSIONALI E RUOLI DI COORDINAMENTO

	COMUNE
MEDIO - PICCOLO
	ANZIANI, HANDICAP, MINORI
	VALORIZZAZIONE DOCUMENTAZIONE GIA’ ESISTENTE

PARTECIPAZIONE AD ATTIVITA’ PIANO DI ZONA

ASSISTENTE SOCIALE CON RUOLI DI RAPPORTO CON L’UTENZA E COOPERAZIONE CON RESPONSABILE DI SERVIZIO

	COMUNE MEDIO PICCOLO

CON CERTIFICAZIONE DI QUALITA’
	ANZIANI 

HANDICAP

MINORI (RITIRO DELEGA ASL)


	COORDINAMENTO ORGANIZZATIVO CON COOPERATIVE SOCIALI PER GESTIONE SAD

VISIBILITA’ DELL’ENTE

	ENTE PRIVATO RELIGIOSO

DI GRANDI DIMENSIONI
	CSE

SFA
	STRUTTURA ORGANIZZATIVA: CONGREGAZIONE RELIGIOSA; DIREZIONI TECNICHE; COORDINAMENTO DI SERVIZI
INPUT: “FARE LA CARTA DEI SERVIZI”

CRITICITA’ SUI VISSUTI DELLA CERTIFICAZIONE DI QUALITA’ (CONDIVISIONE; PROCEDURE …)
CENTRO PROFESSIONALE CON CERTIFICAZIONE DI QUALITA’

EDUCATORE PROFESSIONALE CON INCARICO PROGETTAZIONE CARTA


	PICCOLA COOPERATIVA SOCIALE
	INSERIMENTO LAVORATIVO
	BILANCIO SOCIALE

	COOPERATIVA SOCIALE DIMENSIONE MEDIO/GRANDI

(200 DIPENDENTI)
	CSE IN CONVENZIONE CON ASL
	ENTE GESTORE DI VARIE STRUTTURE: RSA; CRH

PRESENZA DELLA CERTIFICAZIONE DI QUALITA’

PROSPETTIVA DI DOTARSI DI STRUMENTI CHE AIUTINO A CHIARIRE L’ORGANIZZAZIONE INTERNA COME LA CARTA DEI SERVIZI
ESISTENZA DI PROTOCOLLI OPERATIVI
EDUCATORE PROFESSIONALE

	ASL
	COMUNITA’ PER MINORI “AD ESAURIMENTO”
	MUTAMENTI STRATEGICI ASL LOMBARDIA (CRESCITA FUNZIONI DI VIGILANZA/CONTROLLO)

RICONVERSIONE PROFESSIONALE ED ORGANIZZATIVA

EDUCATORE DI COMUNITA’

	ENTE PRIVATO
	RSA 

ADI 
IN RAPPORTO CON LE ASL COME COMMITTENTI
	GESTIONE IN RETE DI RSA E ADI

CERTIFICAZIONE QUALITA’ DELLE RSA

ASSISTENTE SOCIALE CON FUNZIONE DI COORDINAMENTO DELL’ADI

	ASL
	UNITA’ OPERATIVA CONSULTORI E SERVIZI DI COMUNITA’
	MUTAMENTI STRATEGICI ASL LOMBARDIA (CRESCITA FUNZIONI DI VIGILANZA/CONTROLLO)

RICONVERSIONE PROFESSIONALE ED ORGANIZZATIVA

ASSISTENTE SOCIALE

	FONDAZIONE/ENTE RELIGIOSO
	CENTRO AGGREGAZIONE GIOVANILE
	SVILUPPO ORGANIZZATIVO IN RAPPORTO ALLA CRESCITA DELLE ATTIVITA’ EDUCATIVE

RAPPORTI CON COMM VIGILANZA COMUNE METROPOLITANO

VOLONTARIA CON COMPETENZE EDUCATIVE E  FUNZIONI DI SVILUPPO ORGANIZZATIVO


	COMUNE DIMENSIONI MEDIO/GRANDI 
	MINORI

ANZIANI

HANDICAP

SAD

ASILI NIDO

CENTRI ESTIVI

….
	SVILUPPO CONTINUO DI FUNZIONI DI COORDINAMENTO

CREAZIONE DI LINEE GUIDA DEI SERVIZI

ASSISTENTE SOACIALE ORA CON FUNZIONI DI COORDINAMENTO

	COMUNE DIMENSIONI MEDIO/GRANDI
	MINORI

ANZIANI

HANDICAP

….
	ELABORAZIONE DI UNA PRIMA CARTA DEI SERVIZI

ESPERIENZE DI AUTOVALUTAZIONE

RICERCA DI INDICATORI

PARTECIPAZIONE AI PIANI DI ZONA

GESTIONE DI SERVIZI SOCIALI IN TRANSIZIONE 

	COOPERATIVA SOCIALE FACENTE PARTE DI UN CONSORZIO
	SERVIZIO PER RICHIEDENTI ASILO
	STRUTTURA FACENTE PARTE DI UN CONSORZIO CHE GESTISCE VARIE ATTIVITA’ SOCIO SANITARIE (STRANIERI, ANZIANI …)

RAPPORTI INTER-ORGANIZZATIVI CON I COMUNI

ESERCIZIO DI RUOLI DI MEDIAZIONE 

MEDIATORE INTECULTURALE

	COOPERATIVA SOCIALE

MEDIO PICCOLA
	ASILI NIDO

ASILI NIDO AZIENDALI

LUDOTECA

INFORMA GIOVANI

UFFICI LAVORO


	CERTIFICAZIONE DI QUALITA’ EFFETTUATA

PRESENZA DI UNA UNITA’ ORGANIZZATIVA QUALITA’

OBIETTIVO APPRONTARE CARTA SERVIZI QUALE “PONTE FRA UTENZA E SERVIZI”

	COMUNE
	SERVIZIO NIDI
	ESPERIENZA GIA’ EFFETTUATA: CARTA SERVIZI PER LA REFEZIONE SCOLASTICA

PROIEZIONE SU SERVIZIO NIDI

	COMUNE
	SAD

ASILO NIDO

SERVIZIO MINORI E HANDICAP IN DELEGA ALL’ASL
	ASS. SOC CON FUNZIONI DI COORDINATORE

COMUNE CON CERTIFICAZIONE QUALITA’ COMPLESSIVA

PROSPETTIVA: ELABORARE CARTA DEI SERVIZI  E SUA DISTRIBUZIONE














