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1. Premessa; 2. I progetti tra prima e seconda triennalita

In questo capitolo ci proponiamo di fornire alcuni dei principali
risultati di monitoraggio desumibili dalle informazioni presenti nella
banca dati della seconda triennalita di progettazione relativa ai servizi
e alle esperienze sull’'infanzia, 'adolescenza e la famiglia promossa a li-
vello locale con i fondi della legge 285/97, Disposizioni per la promozio-
ne di diritti e opportunitd per l'infanzia e I'adolescenza. Laddove possibile,
tali progetti sono stati messi a confronto con quelli pertinenti alla pri-
ma triennalitd gid presentati nella prima e nella terza Relazione al
Parlamento sullo stato di attuazione della legge al fine di rilevare ele-
menti di continuitd e/o discontinuita nella progettazione e nei suoi
fattori caratteristici. La banca dati della seconda triennalita realizzata,
come la precedente, dal Centro nazionale di documentazione e analisi
per l'infanzia e I'adolescenza testimonia delle informazioni desumibili
dalla documentazione dei piani di intervento territoriali, dei progetti
esecutivi e delle attivita realizzate a livello di ambito territoriale. E
necessario precisare che nella banca dati confluiscono le schede cata-
lografiche dei materiali di documentazione pervenuti al Centro nazio-
nale; eventuali lacune informative sono per lo pitl riconducibili alla
mancata comunicazione da parte degli ambiti o ai cambiamenti inter-
venuti nel corso della realizzazione dei progetti e non ancora comuni-
cati. In tal senso si segnala che nell’analisi di seguito proposta sono ri-
elaborate tutte le informazioni pertinenti presenti nella banca dati
della seconda triennalita alla data del 31 maggio 2005.

[ progetti della seconda triennalita della legge 285/97 presenti nel-
la banca dati alla data del 31 maggio 2005 sono risultati 3.899. Dun-
que rispetto ai progetti presenti nella banca dati della prima triennali-
ta si ha un notevole incremento del numero dei progetti: dai 2.863 re-
lativi ai finanziamenti del periodo 1997-1999 si passa ai 3.899 del
triennio 2000-2001 con un incremento percentuale pari al 36%. Va

! Previsione di una o pitl attivita integrate con chiari obbiettivi operativi. Un progetto &
caratterizzato da finalitd, obbiettivi, target, attivitd, risultati attesi, disegno di valutazio-
ne, scadenze e budget, e pud essere parte di un piano.
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perd sottolineato che per dare solidita a questo incremento bisogne-
rebbe verificare il peso specifico dei progetti, ovvero valutarne la
complessita e 'articolazione, cosa non realizzabile in questa sede di
analisi generale.

La distribuzione dei progetti secondo il numero degli articoli di
legge cui fanno riferimento evidenzia un andamento del tutto analogo
a quello riscontrato nella banca dati della prima triennalita e decre-
scente al crescere del numero di articoli, cosicché 1'80% dei progetti
(3.075 in termini assoluti) si riferisce a un unico articolo della legge,
il 12,8% (492 progetti) afferisce a due articoli, il 4,7% (181) a tre ar-
ticoli e il 2,5% (96) a tutti e quattro gli articoli della legge. La man-
canza di informazioni al riguardo & molto limitata considerando che
per soli 55 progetti non & possibile ricondurli all’articolato di riferi-
mento.

Dunque non c’¢ univoca corrispondenza tra progetto e articolo,
ma uno stesso progetto pud fare riferimento a uno o piu articoli della
legge 285/97, cosicché il numero di articoli che insistono su uno stes-
so progetto ¢ in media 1,3, cosa che testimonia di un primo elemento
di complessita dei progetti della legge 285/97. E comunque evidente
nella distribuzione di frequenza sopra riportata che nella formulazione
del progetto si & privilegiata la scelta esclusiva di uno specifico artico-
lo di legge, sebbene la complessita rappresentata dalle scelte, per cosi
dire, miste, raggiunga una interessante incidenza pari al 20% del tota-
le dei progetti, incidenza decisamente pil alta di quella riscontrabile
nella banca dati della prima triennalitd in cui le scelte miste si atte-
stavano su un pit ridotto 12% del totale dei progetti.



La distribuzione di frequenza dei quattro articoli di legge nei pro-
getti, ovvero la frequenza con la quale nei progetti si fa riferimento a
ciascuno dei quattro articoli di legge, ripropone, quale segno di conti-
nuitd progettuale, lo stesso andamento verificatosi nei progetti della
prima triennalitd della legge. In particolare I'articolo piu frequente
nei progetti & l'art. 4, Servizi di sostegno alla relazione genitori-figli, di
contrasto della poverta e della violenza, nonché misure alternative al ricove-
10 dei minori in istituti educativo-assistenziali.

La frequenza complessiva di questo primo articolo — che include I'ar-
ticolo sia quando si presenta da solo, sia quando compare in una qual-
siasi combinazione con gli altri tre articoli della legge — & pari a 2.063,
che in termini relativi significa il 41,4% del totale delle frequenze.

Al secondo posto nella graduatoria degli articoli per frequenza si
posiziona l'art. 6, Servizi ricreativi ed educativi per il tempo libero, con un
valore assoluto di 1.765 pari al 35,4% del totale.

Decisamente distanziati gli altri due articoli di legge, I'art. 7, Azio-
ni positive per la promozione dei diritti dell'infanzia e dell’ adolescenza —
con una frequenza di 764, pari al 15,3% del totale — e l'art. 5, Innova-
zione e sperimentazione di servizi socio-educativi per la prima infanzia —
394, pari al 7,9% del totale.

Dunque, anche nella nuova triennalita di finanziamento della legge
285/97, i progetti attivati sono per lo pit orientati agli articoli di legge
che, pur non tralasciando gli aspetti innovativi, contemplano un ap-
proccio pili tradizionale alle tematiche dell’infanzia e dell’adolescenza.

Rispetto a questa evidenza, come gia si annotava nella precedente
Relazione al Parlamento, risulta niente affatto semplice dire per quale
quota sia il frutto di una attenta analisi dei bisogni e per quale, altra,
risulti invece condizionata da una relativa maggior semplicita nella

125



126 redazione dei progetti e dalla sicurezza derivante dal cimentarsi su ter-

reni pill vicini e consueti.

Tornando ai progetti e all’articolato di riferimento si riporta una
distribuzione che permette di apprezzare i progetti secondo larticolo o
la combinazione di articoli cui fanno riferimento.

[ valori pitr alti di progettualita si segnalano, come prevedibile, per
quelli riferiti esclusivamente agli artt. 4 (1.477) e 6 (1.137), ma per-
fettamente in linea con quanto evidenziato nella Banca dati del pri-
mo triennio. Valori tutt’altro che irrilevanti si segnalano anche per i
progetti riferiti esclusivamente agli artt. 7 (279), 5 (182), e ad alcune
interessanti combinazioni di articolato: art. 4 e art. 6 (197), art. 6 e
art. 7 (140), art. 4 e art. 6 e art. 7 (137); viene confermata la margina-
lita dell’art. 5 pitt votato all'innovazione. Va inoltre segnalato che ci



sono ben 96 progetti che si sperimentano su un livello di complessita
almeno apparentemente molto elevato poiché sono orientati alla rea-
lizzazione di quanto previsto da tutti e quattro gli articoli di legge.

Anche a livello regionale, con poche eccezioni, la distribuzione
dei progetti secondo I'articolato di legge mette in evidenza una nettis-
sima prevalenza di quelli relativi all’art. 4, in misura maggiore, e al-
l’art. 6, in misura minore, seguiti a notevole distanza dai progetti rela-
tivi all'art. 7 e all’art. 5.
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Tra le Regioni spicca la progettualita campana che con 781 pro-
getti sui 3.899 complessivi fa contare da sola il 20% dei progetti con-
nessi alla legge e testimoniati nella banca dati della seconda triennali-
ta, sebbene si ricorda, come gia evidenziato in precedenza, che per ap-
prezzare i livelli di progettualitd espressa sarebbe utile pesarne anche
la complessita e I'articolazione. In particolare in Campania si registra-
no i pit alti valori di progettualitd incentrati sull’articolo 4 (29% del
totale) e sull’articolo 6 (25% del totale), mentre i valori massimi rela-
tivamente all’art. 5 e all’art. 7 si registrano rispettivamente in Pie-
monte (18,1%) e nel Trentino-Alto Adige (16,8%). Al fine di opera-
re un confronto corretto tra le diverse Regioni italiane si & rapportato
il numero di progetti alla popolazione minorile di riferimento, evitan-
do in tal modo che la differente consistenza demografica delle regioni
distorcesse il confronto. L'incidenza di progettualitd cosi calcolata,
inoltre, risulta particolarmente aderente ai potenziali destinatari dei
progetti stessi, poiché anche laddove coinvolgono altri soggetti adulti
lo fanno sempre in relazione alle fasce di eta infantili e adolescenziali.
In media in Italia si hanno 3,9 progetti ogni 10 mila minori di 0-17
anni, valore decisamente superiore ai 2,8 progetti ogni 10 mila minori
registrato dalle informazioni desumibili dalla prima banca dati della
legge. Rispetto al valore medio nazionale dell’'indicatore la progettua-
lita regionale si distribuisce come segue:

al di sopra della media con valori superiori ai 5 progetti per 10
mila minori di 0-17 anni: Sardegna (12,5), Valle D’Aosta (12,1),
Friuli-Venezia Giulia (11), Marche (7,2), Trentino-Alto Adige
(7,1), Calabria (6,6), Campania (6,2);

in media in un range di variazione che oscilla tra 2,8 e 5 proget-
ti per 10 mila minori di 0-17 anni: Molise (4,7), Liguria (4,4),
Piemonte (4,3), Umbria (4), Sicilia (3,5), Lazio (3,2) e Veneto
(3,2);

sotto la media con valori inferiori ai 2,8 progetti per 10 mila mi-
nori di 0-17 anni: Toscana (2,6), Puglia (2,2), Lombardia (1,9),
Emilia-Romagna (1,4), Abruzzo (0,8) e Basilicata (0,4).

E del tutto evidente che non sono ravvisabili particolari concen-
trazioni di progettualitd in aree specifiche del Paese, ma, piuttosto, li-
velli alti dell’indicatore come bassi sono distribuiti lungo l'intera pe-
nisola.

Molti di questi progetti, ovvero di quelli testimoniati nella banca
dati della seconda triennalita della legge, risultano collegati ad altri
progetti sviluppati nella prima triennalita.

Questo interessante elemento di continuitd nella progettazione &
testimoniato dal fatto che in poco pit del 55% dei progetti della se-



conda triennalita si fa esplicito riferimento al precedente triennio. In 12

merito a tale positiva incidenza bisogna perd precisare che su un nu-
mero tutt'altro che irrilevante di progetti tale informazione non & pre-
sente — 1.060 progetti sui 3.899 complessivi.

Anche I'analisi della durata dei progetti evidenzia un elemento di
continuitd, stavolta temporale. Se il 46% dei progetti dura in media
trai 7 ei 12 mesi, pitt del 37% dura un tempo ben pit lungo che varia

dai 25 ai 36 mesi.

[ periodi di durata dei progetti con minore frequenza sono relati-
vi alle classi di frequenza: 0-6 mesi (173 progetti), 13-18 mesi (49
progetti), 19-24 mesi (256 progetti), oltre i 36 mesi (appena 10
progetti).
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Come gia riscontrato nel precedente rapporto i progetti coprono
uniformemente tutte le fasce d’etad minorili propriamente dette e quasi
mai si riferiscono a una sola classe di etd, ma tendono piuttosto ad in-
teressare due o piu classi di etd contemporaneamente.

In poco meno del 21% dei progetti ricorre la fascia d’eta 11-13 an-
ni, seguita dalle classi d’etd 14-17 anni (18,2%) e 6-10 anni (17,8%).
Non manca il coinvolgimento degli adulti tanto che I'11,6 dei proget-
ti fa riferimento alla classe 18-29 e il 7,1% ai maggiori di trenta anni.

Rispetto al genere dei destinatari si pud dire che quasi la totalita
dei progetti ¢ indirizzata a entrambi i sessi.



Il raggio di azione territoriale della progettualita della legge 285
si esplica per oltre i due terzi su pitt di un Comune. Se il bacino di
utenza ¢ rappresentato nel 34,6% dei casi da un unico Comune &
pur vero che alte incidenze si riscontrano anche per progetti che
coinvolgono dai 6 ai 10 Comuni (17,1%) e dagli 11 ai 20 progetti
(18,6%).
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Lesperienza di integrazione e connessione dei territori & conferma-
ta dal numero di soggetti istituzionali che partecipano ai progetti atti-
vati. Anche in questo caso, infatti, sui due terzi dei progetti sono pre-
senti almeno due soggetti istituzionali. In particolare, la distribuzione
dei progetti secondo il numero di soggetti coinvolti mette in evidenza
i dati di maggiore significativita sino a quattro soggetti coinvolti: il
33,8% dei progetti coinvolge un solo soggetto istituzionale, il 16,6%
dei progetti due soggetti, il 14,9% tre soggetti e il 10,9% 4 soggetti.



I progetti nel 2004

IL SOSTEGNO ALL’ATTUAZIONE DELLA LEGGE






Dopo un’articolata fase di raccolta e spoglio delle schede ricogniti-
ve dei Progetti realizzati in base alla legge 285/97 nella seconda trien-
nalita (2000-2002), la nuova banca dati ¢ stata implementata e nei
primi mesi del 2005 & stata pubblicata in Internet, sul sito del Centro
nazionale www.minori.it. La consultazione on line della banca dati
permette di ottenere una panoramica abbastanza esaustiva del recepi-
mento e dell’attuazione della legge da parte delle Regioni nel secondo
triennio, mostrando tra 'altro un quadro molto pitt complesso rispetto
alla prima triennalitd, a causa della approvazione della legge quadro

328/2000.

Per questo motivo le schede informative dei progetti hanno cerca-
to, laddove & possibile, di mettere in evidenza i fondi assegnati dalla
legge 285, separandoli dagli altri fondi, come quelli provenienti dalla
328. La quantita dei progetti attuati dalle Regioni & notevolmente cre-
sciuta rispetto alla prima triennalita: fino al periodo di settembre 2005
sono pervenuti al Centro , ciog 1.000 in piu rispetto al-
la precedente triennalita e circa subprogetti (vale a dire articola-
zioni di progetti pitt ampi che, per I'importante valore informativo
contenuto, possono essere catalogati in un archivio a se stante).

Pertanto I'archivio progetti si configura sempre pitt come il nucleo
centrale dell'intera banca dati e cid ha richiesto un ulteriore appro-
fondimento delle metodologie di recupero dell’informazione. A tale
scopo nelle schede informative, pur rimanendo sostanzialmente inva-
riata la loro struttura, sono stati aggiunti dei campi che permettono un
recupero pitt immediato e soprattutto pitt mirato dell’informazione.

Il nuovo campo “tipologia progetto” consente, infatti, 'immissione
di una stringa di soggetto, vale a dire di un insieme di termini control-
lati, legati da precise regole sintattiche, in grado di restituire il conte-
nuto del documento in modo univoco e preciso. Per la costruzione di
tali stringhe & stata utilizzata la Guida all'indicizzazione per soggetto del
gruppo GRIS dell’Associazione italiana biblioteche. Tale campo com-
pare ovviamente anche nelle schede dei sub-progetti ed & denominato
“tipologia sub-progetto”.

[l campo “termine di thesaurus” invece permette di inserire termi-
ni che compongono la stringa di soggetto in modo da garantire anche
singolarmente una chiave di accesso al documento, dando la possibili-
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ta di effettuare una ricerca di tipo post-coordinato, cio¢ combinando
insieme pil termini in base a esigenze specifiche. | termini fanno par-
te del Thesaurus infanzia e adolescenza che costituisce il vocabolario dei
termini controllati utilizzato per I'indicizzazione di tutte le banche da-
ti del Centro e che all’epoca della prima banca dati non era ancora
strutturato.

Altro campo nuovo ¢ il “collegamento con precedente triennalita”
in cui si evidenzia con un si o con un no 'intenzione del progetto di
presentarsi come continuazione di un progetto della triennalita prece-
dente. Continuano a sussistere, ovviamente, tutte le altre chiavi di ri-
cerca quali:

Titolo;

Territorio;

Enti titolari o gestori del progetto;
Comuni coinvolti;

Soggetti istituzionali/non istituzionali;

Tipologia prevalente ex articolato (vale a dire la possibilita di
raggruppare tutti i progetti che si riferiscono a un preciso comma
della legge permettendo cosi una sorta di ulteriore ricerca tema-
tica).

La messa on line della nuova banca dati ha consentito la fruibilita
del materiale raccolto, mettendo a disposizione di tutti il suo valore in-
formativo. La ricerca per i campi suddetti ¢ inoltre corredata dalla pos-
sibilita di utilizzare gli (and, or, not) e i per
e , cosi da limitare sempre di piti il cosiddetto
“rumore” nella ricerca (cioe I'estrazione di materiale non propriamen-
te pertinente).

Oltre alla consultazione delle singole banche dati L. 285 prima e se-
conda triennalitd, & possibile accedere in Internet al ,
una maschera di ricerca che offre la possibilita di consultare simulta-
neamente le banche dati della prima e della seconda triennalita, attra-
verso l'interrogazione dei campi comuni.

Tale maschera & stata progettata con lo scopo di evidenziare la con-
tinuitd e i dati comuni fra le due banche dati, in modo da aggiungere
alla estrazione dei dati un valore comparativo oltre che informativo.

Attraverso una interrogazione per , e

¢ infatti possibile recuperare i progetti che interessano en-
trambe le triennalita senza dovere percio consultare le due banche da-
ti separatamente.

La condivisione delle metodologie e degli strumenti di indicizzazio-
ne del Centro nazionale ha permesso anche di raggiungere un altro



obiettivo: quello di rendere possibile la consultazione dei documenti
285 all'interno del nuovo Metamotore di tutte le banche dati del Centro.

La creazione di questa nuova maschera di ricerca consente infat-
ti di fare una ricerca simultanea su tutte le banche dati del Centro,
attraverso il ei , in modo da offrire al-
'utente una vasta panoramica della documentazione contenente il
termine di proprio interesse indipendentemente dalla Banca dati a
cui appartiene e quindi dalla tipologie di documentazione. Nel cor-
so dell’anno 2005 ¢ stato cosi possibile realizzare in concreto un si-
stema informativo integrato sull’infanzia e 'adolescenza sia grazie al
Metamotore di tutte le banche dati del Centro, che alla consulta-
zione on line del che, oltre a mostrare la struttura gerar-
chica dei termini, indica anche tutti i soggetti legati a un determi-
nato termine, i quali rinviano direttamente al documento che & sta-
to soggettato.

La messa on line di queste nuove maschere di ricerca e del Thesau-
rus infanzia e adolescenza hanno quindi fornito un ulteriore input al la-
voro di indicizzazione sulla banca dati 285, contribuendo cosi a raffor-
zare i criteri di omogeneitd, coerenza e prevedibilita che caratterizza
tutte le banche dati del Centro.

Come ¢ stato precedentemente accennato, la mole di materiale da
indicizzare per ottenere un livello di recupero sempre piu specifico e
preciso € cresciuta notevolmente in questa seconda triennalita.

Ai circa 4.000 progetti e 500 sub-progetti vanno infatti aggiunti i

contenuti nell’archivio a questi dedicato che per il mo-
mento ammontano a .
Poiché I'indicizzazione & un metodo di trattamento documentario
piuttosto complesso, si & pensato di introdurre I'uso del

, vale a dire di uno strumento costituito da stringhe di soggetto
precostituite, preparate cio¢ sulla base di una analisi contenutistica
dei documenti della precedente triennalita e delle tematiche del Ma-
nuale 285.

[l Soggettario & costruito secondo il sistema degli indici ruotati che
consente un’agevole consultazione in quanto sotto ogni termine, pre-
sentato secondo l'ordinamento alfabetico, compare l'insieme delle
stringhe che contengono quel termine, permettendo cosi anche all’'u-
tente meno esperto di iniziare la propria ricerca con un termine qual-
siasi sotto il quale sono stati elencati tutti i possibili soggetti a esso
connessi.

Tale strumento viene cosi continuamente aggiornato attraverso
l'introduzione di nuove stringhe che vengono create sulla base dello
spoglio della nuova documentazione, in modo da garantire una corret-
ta rappresentazione del contenuto dei documenti e al tempo stesso la
flessibilita e la dinamicita di questo strumento.

137



138

Scopo del Soggettario ¢ quindi quello di offrire un valido sostegno
all'indicizzazione poiché abbrevia i tempi di costruzione delle strin-
ghe di soggetto, ma costituisce anche un modello significativo e im-
portante per coloro che si occupano del recupero dell’informazione e
di trattamento di documenti che hanno per oggetto la progettazione
e la realizzazione di interventi a favore dell'infanzia e dell’adolescen-
za. Questo strumento di indicizzazione, come gli altri realizzati dal
Centro — il Thesaurus infanzia e adolescenza e lo Schema di classifica-
zone — sistematizzando con coerenza le tematiche inerenti 'infanzia,
'adolescenza e anche la famiglia, costituisce una concreta opportu-
nita di collaborazione con altre istituzioni, in un’ottica di condivi-
sione delle esperienze maturate e di adozione di un comune linguag-
gio di riferimento.



1. Sperimentazione di una scheda di rilevazione dati per la creazione
di un sistema nazionale di monitoraggio dei minori vittime di trascuratez-
za, maltrattamento efo abuso sessuale; 2. Indagine campionaria sui per-
corsi di vita per la rilevazione di esperienze pregresse di maltrattamenti e
abuso sessuale

Le attivita sul tema del maltrattamento e dell’abuso all'infanzia so-
no state finalizzate all’attuazione di due progetti:

la sperimentazione di una scheda di rilevazione dati per la crea-
zione di un sistema nazionale di monitoraggio dei minori vitti-
me di trascuratezza, maltrattamento e/o abuso sessuale segnalati
efo presi in carico dai servizi territoriali;

la conduzione di una ricerca retrospettiva sui percorsi di vita
dall'infanzia all’eta adulta.

Ambedue i progetti sono stati realizzati in attuazione di quanto solle-
citato nel Piano nazionale di azione per I'infanzia 2002 - 2004, che collo-
ca tra le azioni prioritarie I'individuazione di sistemi di registrazione co-
stanti e omogenei dell'incidenza del fenomeno dell’abuso all’infanzia
(analisi dei nuovi casi per anno), nonché 'avvio di un’organica ricerca
“retrospettiva” sulle vittime di abuso sessuale (analisi della prevalenza).

Questo progetto sperimentale intende concorrere al superamento
della pit volte lamentata carenza di dati comparabili a livello nazio-
nale sull’abuso all’'infanzia nelle sue varie forme. Il progetto, che rien-
tra tra i compiti attribuiti al Centro nazionale ex art. 3 (comma 2 lett.
C) della legge 451/97, si pone gli obiettivi di:

sperimentare modalita di rilevazione condivise dei casi di sospetto
o0 accertato maltrattamento e abuso sessuale ai danni di minori;

raccogliere dati comparabili.

La raccolta sistematica dei dati a livello sub-nazionale e nazionale
sui vari aspetti caratterizzanti il fenomeno della violenza all'infanzia &
stata definita ormai da tempo come una buona prassi di lavoro da per-
seguire con tenacia e determinazione. L'esperienza di documentazione
e analisi dei dati maturata a livello nazionale dal Centro nazionale e a
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livello locale dagli Osservatori regionali e/o provinciali sui temi del-
l'infanzia e dell’adolescenza hanno dimostrato I'importanza di proce-
dere alla costituzione di sistemi informativi stabili organizzati secondo
criteri e metodologie condivisi. Linteresse per lo studio di questo fe-
nomeno, come di altri che sono oggetto di politiche e programmi so-
ciali e sanitari, risponde non tanto a finalita di tipo scientifico-clinico,
quanto a obiettivi di valutazione circa 'impatto dei programmi di in-
tervento predisposti dai differenti livelli di governo; gli esiti delle scel-
te di destinazione delle risorse pubbliche nel settore e I'efficacia dei
modelli organizzativi adottati dai servizi.

Per la realizzazione del sistema informativo sperimentale il Centro
nazionale ha costituito un gruppo di lavoro composto da ricercatori del
Centro e da alcuni dei piti importanti esperti del settore. I gruppo di
lavoro ha avuto il compito di impostare il disegno generale della ricer-
ca e di predisporre la prima bozza dello strumento di rilevazione.

Nella definizione dell’architettura del progetto, il gruppo di lavoro
ha tenuto presenti alcune esperienze europee gia in atto: in particola-
re si segnala quella del Child Protection Register inglese per maggiore
completezza e durata nel tempo.

[l Child Protection Register & un sistema informativo gestito a livello
decentrato dai servizi sociali delle amministrazioni locali, e a livello
centrale dal Dipartimento della salute. Il Registro contiene i dati di
tutti quei minori residenti nell’area che i servizi hanno valutato essere
a rischio di abuso o di rivittimizzazione e per i quali & stato attivato un
progetto di protezione. La prima versione del Register risale al 1989 e
fu l'esito dell’approvazione del Children Act con il quale si riformo ra-
dicalmente il quadro legale entro il quale ciascun servizio sociale terri-
toriale opera nell’espletazione dei suoi compiti amministrativi di so-
stegno e di protezione dei bambini e delle bambine a rischio o gia vit-
time di violenze.

Ogni governo regionale ha elaborato proprie linee guida per indi-
rizzare il lavoro degli operatori e determinare le procedure per la regi-
strazione dei casi.

LInghilterra, ¢ stata la prima regione anglosassone ad elaborare
proprie linee guida a seguito dell’entrata in vigore del Children Act del
1989, adottando nel 1991 il documento d’indirizzo denominato Wor-
king together under the Children Act 1989 nel quale si descrivevano i cri-
teri di registrazione e le modalita di utilizzazione del Registro, allora
ancora in via di sperimentazione.

Nel dicembre 1999, il Dipartimento della salute inglese ha edita-
to una nuova versione delle linee guida, il Working Together to Safe-
guard Children, che costituisce anche un nuovo documento di indi-
rizzo all’uso dell’odierna versione del Register, un sistema in costante
evoluzione.



La conoscenza dell’esperienza inglese ¢ stata utile al fine di verifi-
care su un piano di realta la programmazione temporale del progetto e
i risultati che ¢ possibile attendersi al termine della fase di sperimenta-
zione. In particolare, ¢ apparso chiaro che I'arco temporale sul quale
modulare il piano di fattibilita non potra che essere pluriennale se si
intende favorire un confronto costante con le Regioni e le realta loca-
li. Tutto questo sia in osservanza della riforma dell’art. 117 della Co-
stituzione, sia per mantenere coerenza con l'esperienza acquisita dal
Centro nazionale nella promozione della legge 285/97, un impegno
sviluppato in modo fortemente contestualizzato alle realta territoriali
co-attrici delle attivita di promozione, allora per la legge 285/97, oggi
per la creazione di un futuro sistema informativo omogeneo su mal-
trattamento e abuso. In effetti, anche in questo caso, il Centro nazio-
nale ¢ investito di un ruolo di promozione, funzione che ha una con-
notazione dinamica e implica un agire circolare e sistemico al fine di
contestualizzare gli interventi e orientare le attivita sui processi in at-
to nelle singole realta territoriali (Rosso, 2002).

Loggetto della rilevazione & rappresentato dai minori segnalati e/o
presi in carico dai servizi territoriali in quanto identificati come espo-
sti o sospettati/e vittime di maltrattamenti o abuso sessuale.

La definizione di violenza all'infanzia adottata dal Centro naziona-
le & quella formulata in sede di Consultation on Child Abuse and Pre-
vention dell’oMs (1999): «per abuso all’'infanzia e maltrattamento de-
vono intendersi tutte le forme di cattiva salute fisica ed emozionale,
abuso sessuale, trascuratezza o negligenza o sfruttamento commerciale
o altro che comporti un pregiudizio reale o potenziale per la salute del
bambino, per la sua sopravvivenza, per il suo sviluppo o per la sua di-
gnitd nell'ambito di una relazione caratterizzata da responsabilita, fi-
ducia e potere».

Questa definizione riesce a catturare un’ampia varieta di condotte
che pregiudicano il normale percorso di sviluppo di un bambino, a pre-
scindere dalla loro intenzionalita.

Le specifiche forme di abuso all'infanzia possono caratterizzarsi in
una (per esempio: ustioni, percosse, atti sessuali) oppu-
re in una (per esempio: trascuratezza, abbandono).

Le situazione di rischio e pregiudizio oggetto della ricerca sono sta-
te identificate in:

abuso sessuale (nella sua specificazione operativa sono state in-
cluse anche le situazioni di sfruttamento sessuale a fini commer-
ciali);

trascuratezza/patologia delle cure;

maltrattamento fisico;
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maltrattamento psicologico;

violenza assistita.

Ogni forma di violenza & stata “operazionalizzata” attraverso com-
portamenti e atteggiamenti caratteristici per favorirne un riconosci-
mento il pill possibile univoco da parte degli operatori e delle opera-
trici partecipanti alla ricerca.

Linclusione della “violenza assistita” quale tipologia a se stante di
violenza all'infanzia consentira di raccogliere dati specifici su un feno-
meno che resta ancora oggi largamente misconosciuto e sottovalutato,
come segnalato nello stesso Piano nazionale per 'infanzia e I'adole-
scenza nel quale si auspicava 'avvio di indagini ad hoc.

Gli attori della rilevazione devono considerarsi in primo luogo gli
operatori dei servizi territoriali, in particolare gli assistenti sociali e pil
in generale tutti colori che operano nei servizi di tutela minori, siano
questi incardinati all'interno dei servizi sociosanitari di base oppure di
équipe specializzate.

Per registrare i dati dei minori ¢ stata elaborata una scheda-bambi-
no da completare con dati di tipo quali-quantitativo su:

il minore (dati socioanagrafici anonimi);

le caratteristiche del contesto familiare (struttura della famiglia,
dati socioanagrafici anonimi dei genitori, presenza di altri mino-
1i, ecc.);

le cause della segnalazione del minore al Servizio;

gli interventi attuati dal servizio a favore del minore, del nucleo
familiare e del maltrattante/abusante;

le caratteristiche del disagio e delle forme di violenza segnalate;

le caratteristiche dell’autore o autori del maltrattamento/abuso;

La scheda & stata tradotta in un software “User friendly” per I'ar-
chiviazione dei dati, predisposto dal Centro nazionale; il software & sta-
to distribuito a tutti i servizi coinvolti affinché sia eseguito il tratta-
mento informatico delle schede.

[ dati del minore e dei genitori sono annotabili per esteso sia sulla
scheda cartacea (che rimane presso il servizio) sia sulla sua versione in-
formatica, tuttavia, ai fini del rispetto della legge sulla privacy, l'estra-
zione del database per 'elaborazione statistica prevede I'annullamento
delle colonne contenenti tutti i dati sensibili.

Agli operatori & consentito effettuare costanti controlli e analisi dei
dati poiché il software contiene alcune funzioni automatiche di elabo-



razione ed ¢ prevista anche la possibilita di effettuare estrazioni del da-
tabase in tabelle excel allo scopo di agevolare la produzione di report
e l'effettuazione di analisi statistiche. Inoltre, gli operatori si possono
avvalere di assistenza on-line e telefonica come supporto nella fase di
inserimento e updating dei dati.

La scheda & uno strumento (indubbiamente molto complesso) fi-
nalizzato a ricostruire la storia della segnalazione e della presa in cari-
co di un bambino esposto a violenza intra o extra familiare.

Si parla di storia perché la scheda permette di registrare tutte le in-
formazioni che normalmente si raccolgono passo dopo passo nel gra-
duale passaggio da una prima fase di rilevazione, a quella dell’assunzio-
ne di misure di protezione, agli interventi di valutazione e di tratta-
mento.

La scheda & anche uno strumento utilizzabile per creare una me-
moria organizzata dei casi all'interno del servizio, essa, infatti, facilita
il lavoro di documentazione e aiuta a contenere i rischi di dispersione
delle informazioni causati dal turnover degli operatori e dalla difficol-
ta di documentare in modo standardizzato e sistematico i percorsi.

Lo strumento di rilevazione in fase di sperimentazione, comunque,
¢ destinato a essere semplificato e ridotto a un set minimo essenziale di
variabili condivisibili dal maggior numero possibile di Regioni.

Nell'impostare la scheda si ¢ partiti dalla domanda «Quali dati &
utile raccogliere? E utile per chi?».

La raccolta dei dati, quindi, ha inizio da un problema, da una do-
manda. In questo ambito le domande possono nascere sollecitate da
molteplici interessi:

motivi amministrativi (monitorare 'impatto di politiche, pro-
grammi e interventi, programmare le risorse umane, economiche
e strumentali, effettuare controlli di budget);

interessi politico-istituzionali (compiere valutazioni ex ante, in iti-
nere ed ex post di progetti e iniziative specifici, verificare ’agen-
dabilita del problema);

interessi clinici o di indagine sociale (conoscere i fenomeni e i lo-
ro cambiamenti nel tempo, verificare ipotesi operative);

motivi contigenti inerenti un singolo operatore o servizio (super-
visionare il lavoro degli operatori, fare autoformazione, riallinea-
re gli interventi a nuova utenza o a nuove domande da parte del-
I'utenza o a nuove modalita di relazione tra servizio e utenza).

Fare chiarezza attorno a cid che giustifica la raccolta & cruciale allo
scopo di fare una buona selezione degli aspetti piti importanti da con-
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siderare e delle aree di osservazione/indagine sulle quali soffermarsi. Il
fine ultimo ¢ evitare di raccogliere dati inutili, troppo complessi, inge-
stibili, ma anche I'opposto rischio, cio¢ quello di banalizzare, ovvero-
sia rinunciare a dare forma al fenomeno.

La scheda ¢ stata quindi costruita secondo un’architettura modula-
re che consente di soddisfare multiformi interessi e attori istituzionali;
alcune parti, infatti, costituiscono componenti di una vera e propria
cartella clinica che, in futuro, potra restare di pertinenza esclusiva del
servizio, fornendo ai livelli superiori, regionali e sovraregionali, solo i
flussi informativi aggregati relativi a variabili strutturali del fenomeno
e della rete degli interventi.

Il Centro nazionale, nell’ambito delle risorse finanziarie all'uopo
rese disponibili, si & impegnato a fornire:
'organizzazione e il coordinamento tecnico-scientifico del grup-
po di lavoro nazionale impegnato nell'impostazione generale del
progetto e nell’elaborazione della scheda di rilevazione;

'organizzazione di un seminario di presentazione del progetto e
dei risultati delle attivita del gruppo di lavoro nazionale, tenuto-
si a Firenze nel luglio 2003;

'organizzazione e il coordinamento del Comitato tecnicoscienti-
fico, composto dal dirigente del Servizio minori del Ministero del
lavoro e delle politiche sociali, referenti delle tre Regioni coin-
volte nella sperimentazione, ricercatori e tecnici del Centro na-
zionale - Istituto degli Innocenti;

la formazione del personale dei servizi sociali territoriali a detti
all'immissione dei dati, alla gestione degli archivi automatizzati e
alla estrazione dei dati dagli stessi archivi, attraverso 'organizza-
zione di seminari formativi a carattere interregionale;



l'organizzazione degli incontri del comitato tecnico-scientifico,
degli incontri regionali di valutazione dei risultati e di una gior-
nata di studio nazionale con la partecipazione di rappresentanti
dei servizi territoriali coinvolti;

la progettazione di un software applicativo per la gestione della
modulistica, degli archivi, delle operazioni gestionali rilevanti;

la consegna del software ai servizi coinvolti nella sperimentazione;

la raccolta, comunque in forma anonima e ai fini statistici, degli ar-
chivi dei dati registrati dai servizi coinvolti nella sperimentazione;

I’assistenza tecnica on line, telefonica per I'utilizzo del software;
la redazione dei rapporti di ricerca.

Il Seminario di presentazione del progetto, tenutosi nel luglio 2003
a Firenze, fu 'occasione per discutere la proposta progettuale con i rap-
presentanti regionali e alcuni operatori dei servizi territoriali. Il con-
fronto permise di cogliere un ampio interesse verso le finalita del pro-
getto, in particolare fu apprezzato l'impegno a individuare criteri e
strumenti minimi e condivisi di raccolta e di condivisione dei dati sul
fenomeno del maltrattamento e dell’abuso all’infanzia, ma si eviden-
ziarono anche alcuni aspetti di criticita legati alla creazione di un si-
stema informativo nazionale da integrare con quelli gia esistenti in al-
cune Regioni italiane. Da quel primo appuntamento a oggi, dopo una
fase di rallentamento e la scelta di proseguire il progetto come speri-
mentazione limitata a poche aree regionali, sono stati compiuti alcuni
importanti passi in avanti.

Friuli Venezia-Giulia, Lazio e Calabria sono le Regioni che parteci-
pano attualmente alla sperimentazione del sistema informativo. Lat-
tenzione sollecita da parte dei rappresentanti delle tre Regioni ha per-
messo di completare in tempi relativamente brevi il percorso di avvio
della ricerca sperimentale.

Ogni Regione aderente al progetto ha individuato un proprio refe-
rente a livello regionale e un certo numero di servizi campione che so-
no stati impegnati nella raccolta dei dati riferiti all’'ultimo trimestre
dell’anno 2004 e nell’applicazione della scheda come strumento di ri-
levazione e di anamnesi per i nuovi casi segnalati e presi in carico nel
corso dell’anno 2005.

Il referente regionale, che ha assunto compiti di coordinamento e
la responsabilita della raccolta e dell'inoltro dei dati al Centro nazio-
nale, & entrato a far parte del Comitato tecnico-scientifico cui compe-
te la supervisione del progetto, oltre ad avere compiti di consulenza
tecnico-scientifica rispetto al Centro nazionale.

All'interno di ogni servizio territoriale ¢ stata identificata una per-
sona responsabile avente la funzione di contatto con il Centro nazio-
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nale per l'assistenza tecnica nell’'uso della scheda o del software di ar-
chiviazione dei dati. I servizi individuati sono sia unita di tutela mino-
ri afferenti ai Comuni, sia unita specializzate interne alle ASL. Le diffe-
renze sono il prodotto dell’attuale fase di riorganizzazione dei servizi so-
ciosanitari e riflettono la situazione esistente in Italia nell’area della tu-
tela minori, come vedremo di seguito nella presentazione dei primi esiti
del monitoraggio in itinere. Gli incontri di formazione con gli operatori
partecipanti alla sperimentazione sono stati gia completati. Tali incon-
tri, offrendo la possibilita di discutere la scheda e il software con coloro
che li utilizzano, hanno permesso di compiere un ulteriore controllo per
I'affinamento dei due strumenti di registrazione. Gli incontri informati-
vifformativi e i successivi incontri di monitoraggio in itinere costituisco-
no gli snodi cruciali del percorso. Oltre a finalita di addestramento, i se-
minari organizzati nelle aree campione sono stati pensati come inter-
venti di sensibilizzazione sulla tematica della protezione e della tutela
dell'infanzia. E stato infatti necessario dedicare spazio alle riflessioni

sulle rappresentazioni mentali e culturali del maltrattamento e
dell’abuso all’infanzia,

sul riconoscimento dei segnali,

e sui segnali da rilevare e ritenere significativi, poiché esiste un
rapporto di stretta dipendenza logica e funzionale tra la concet-
tualizzazione del fenomeno di cui ogni operatore/operatrice & por-
tatore, la definizione dei segnali e la loro rilevazione.

[ professionisti che operano in questo settore, non raramente, in-
contrano molte difficolta nel lavoro di monitoraggio, riconducibili a re-
sistenze di tipo culturale e di tipo emotivo. Dal punto di vista cultura-
le, la formazione degli/delle operatori/operatrici si sta orientando solo
recentemente all’acquisizione di una cultura e di strumenti valutativi
pill precisi. Pertanto, pud capitare che gli operatori siano restii ad ana-
lizzare le situazioni utilizzando dei parametri ed elaborando dei criteri
che permettono la comparazione e la valutazione dei fenomeni che es-
si trattano. Inoltre, & frequente 'esperienza frustrante di individuare re-
trospettivamente elementi cui non si era fatto attenzione in preceden-
za percio risulta difficile rispondere a quesiti di ricerca. Un altro rischio
cui il Centro nazionale ha cercato di sfuggire ¢ stato quello di proporre
un’attivita di cui non fossero chiari i presupposti e gli esiti, al fine di evi-
tare che la raccolta dei dati fosse percepita come una ennesima vessa-
zione burocratica. Lo sforzo in atto da parte dell’équipe operativa del
Centro nazionale & quello di condividere gli obiettivi, i significati e i
criteri della raccolta delle informazioni dal momento che il coinvolgi-
mento attivo degli operatori puo facilitare una maggiore motivazione e
un intelligente e proficuo utilizzo delle informazioni raccolte.



Nel corso del primo semestre 2005 sono stati condotti i primi in-
contri di monitoraggio con le operatrici e gli operatori appartenenti ai
servizi coinvolti nell'applicazione della scheda; il confronto con loro ha
permesso di individuare una serie di nodi procedurali e organizzativi co-
muni alle varie realtd, nonché formulare alcune proposte di migliora-
mento che, in gran parte, sono state gia integrate sia nella scheda sia nel
software di archiviazione in vista di un aggiornamento pit complessivo
che avverra nell’anno 2006. Gli appuntamenti con gli operatori del ter-
ritorio sono stati pensati anche per dare spazio all’esplicitazione degli
elementi emotivi connessi alla rilevazione della violenza all'infanzia e
alle dinamiche caratterizzanti il lavoro di rete a livello territoriale. 1
monitoraggio in itinere ha messo in luce inevitabili ritardi e disconti-
nuitd nell’utilizzo della scheda e, quindi, nello sviluppo delle attivita
programmate. Gli aspetti problematici che sono stati rilevati non costi-
tuiscono elementi necessariamente negativi poiché, da un lato, erano
stati gia prefigurati in considerazione della complessita del progetto e,
dall’altro, la discussione degli stessi consentira di rimodulare gli svilup-
pi futuri e di finalizzare gli interventi di supporto tecnico.
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fattori di tipo organizzativo e tecnico:
Necessita di adattamento della scheda e del software.

Non chiara comprensione della scheda e dei criteri di utiliz-
zazione.

Difficolta tecniche nell’installazione del software oppure nel-
l’archiviazione dei dati.

Difficolta organizzative dei servizi connesse a sovraccarichi la-
vorativi individuali, eventualmente aggravate dall'impossibi-
lita di condividere il lavoro con altre/i colleghi/e.

fattori di tipo istituzionale, o connessi al funzionamento inter-
no degli enti e delle organizzazioni:

Scarsa collaborazione tra ente di riferimento per il progetto e
i servizi territoriali decentrati.

Tensioni tra servizi ed enti in ordine alla titolarita per la par-
tecipazione al progetto.

Scarsa comunicazione e circolazione delle informazioni.
Sovraccarico di casi e di richieste.

fattori di tipo personale e professionale:
Solitudine dell’operatore all'interno del servizio.

Mancanza di confronto con colleghi/e dello stesso settore o di
settori collegati.

Necessita di maggiore riconoscimento e legittimazione degli
operatori/operatrici che partecipano alla sperimentazione.
fattori connessi al contesto:

Disomogeneita geografiche che limitano la racolta dei dati, il
confronto tra operatori interessati al caso e quindi la compi-
lazione di parti della scheda.

Limitato coinvolgimento di taluni livelli dell’organizzazione
all'interno del progetto.

Insufficiente informazione sulle finalitd del progetto e sulle
sue ricadute.

Sul piano personale e professionale

Lutilizzo della scheda rappresenta uno stimolo all’aggiorna-
mento professionale e ha permesso una maggiore conoscenza



di alcuni aspetti inerenti la sintomatologia o le caratteristiche  14°

delle varie forme di abuso.

Alcuni operatori/operatrici hanno scoperto che alcune di-
mensioni di vita dei bambini e degli adulti seguiti sono tal-
volta, inconsapevolmente, trascurate: «Ho scoperto che il
mio sguardo si posava raramente sui padri, & come se scompa-
rissero nella rilevazione delle informazioni, sia che essi siano
abusanti sia che non lo siano».

Possibilita di utilizzare le informazioni per un’analisi proces-
suale e longitudinale dei casi (come sono stati condotti i casi?
Qual ¢ stata 'evoluzione nel tempo? Ci sono state nuove se-
gnalazioni riguardanti il medesimo bambino?).

La compilazione delle varie parti della scheda, poiché que-
st’ultime sono spesso di competenza specifica di figure profes-
sionali differenti, aiuta ad accrescere la conoscenza reciproca
tra operatori e servizi.

Un archivio sistematico dei dati consente di accrescere pro-
fessionalmente il servizio e la sua competenza sul tema.

Sul piano istituzionale e delle politiche

Lemersione dei dati aiuta gli operatori a rendere piu visibile il
problema per una maggiore assunzione di responsabilita da
parte delle istituzioni.

Lanalisi della rete degli interventi, cui la scheda dedica un
modulo apposito, permette di supervisionare il percorso di in-
tervento in termini di coerenza rispetto ai bisogni del minore
e del nucleo familiare.

La verifica delle tipologie di invianti e di interventi attuati da
terzi permette di fare una valutazione sul funzionamento del-
la rete interistituzionale locale.

Sul piano degli atteggiamenti e delle consapevolezze

La scheda porta a confrontarsi positivamente con cio che si
pensa sia abuso oppure no e anche con taluni pregiudizi o mo-
di di pensare che forse non aiutano i bambini e le bambine
(es. violenza domestica: «picchia la moglie ma non i figli for-
se ¢ un buon padre...»).

Il progetto pud attivare anche un processo di cambiamento di
tipo culturale rispetto all'uso dei dati statistici e di strumenti
di verifica pre-codificati: «Bisognera accettare la fatica della
valutazione che ha bisogno di dati e di informazioni organiz-
zate se vogliamo che abbia senso per noi e per le persone che
assistiamo».
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Diffusa & la consapevolezza che sono messe in gioco dimen-
sioni molteplici: culturali, metodologiche, organizzative,
emotive, cognitive.

Ogni persona & sempre partita dal proprio specifico professio-
nale e territoriale per condurre una rilettura dell’esperienza in
corso e dare senso agli elementi di conoscenza acquisiti in vir-
tu dell’applicazione della scheda.

Senza dubbio vi & una forte differenziazione tra le strutture orga-
nizzative dei territori partecipanti alla sperimentazione. Un panorama
tanto diverso rappresenta sicuramente un elemento di criticita ai fini
della gestione del lavoro a livello nazionale, ma anche un aspetto da
valorizzare perché rende atto del processo di differenziazione regiona-
le nell’organizzazione dei servizi sociosanitari territoriali a seguito del-
’entrata in vigore della legge 328/00, nonché dei processi di riforma
cui essa ha dato avvio contestualmente alla riformulazione del Titolo
V della Costituzione. Nel monitorare 'andamento della sperimenta-
zione si osservano i tentativi di ricomposizione del quadro degli inter-
venti sul maltrattamento e ’abuso all’infanzia, in particolare gli effet-
ti dei cambiamenti promossi dall’affermarsi di differenti approcci al
problema, variamente focalizzati sulla specializzazione dei servizi op-
pure sul mantenimento della titolarita dei casi ai servizi di base che si
occupano in generale di infanzia e adolescenza o, ancora, sull’indivi-
duazione di una struttura organizzativa intermedia. Nell’ambito di tut-
ti gli incontri & stata proposta pitl volte listituzione di gruppi di coor-
dinamento e la creazione di sistemi di comunicazione a livello locale
tra i differenti livelli di competenza e settori che hanno un interesse
specifico a partecipare alla raccolta dei dati; in particolare, & stato ben
messo in luce il bisogno di agevolare la circolazione delle informazio-
ni e la conoscenza del progetto tra i vari attori territoriali. In una pros-
sima fase di riprogettazione la cabina di regia potrebbe valutare la pos-
sibilita di prefigurare una nuova architettura gestionale articolata su
aggregazioni territoriali omogenee basate su gruppi di lavoro ristretti
per creare circuiti virtuosi di comunicazione. L'impostazione del pro-
getto, sembra opportuno evidenziarlo, asseconda un approccio ai pro-
blemi sociali che, come avvenne con la legge 285/97, radica profon-
damente nelle realta locali i processi di elaborazione progettuale e la
gestione delle azioni, come peraltro & naturale che sia trattandosi di
costruire il monitoraggio di un fenomeno che si rileva dall’osservazio-
ne di singoli casi. Di questi il sistema analizza le caratteristiche a li-
vello macro attraverso lo studio di flussi informativi che partono dai
territori e dai servizi per arrivare, in forma sempre pill aggregata e ov-
viamente anonima, a livelli sovra distrettuali e sovra regionali. L'ap-
plicazione di uno strumento di codifica degli elementi emergenti al



momento della segnalazione, o della prima anamnesi del caso, sembra
aver messo in gioco 'operatore anche in rapporto alle caratteristiche
specifiche del fenomeno, ovverosia la scarsa riconoscibilita (& som-
merso, non sempre ci sono segni specifici e le sintomatologie riscon-
trate nel bambino possono talvolta apparire di difficile attribuzione),
la tendenza al cronicizzarsi (dove posso ravvisare fattori protettivi o
risorse?) e il rischio di confusivita poiché talune forme (si pensi alla
trascuratezza o alla violenza assistita) possono essere misconosciute
quando insorgono all'interno di nuclei multiproblematici. Su questi
aspetti, le piste di riflessione e di pensiero che hanno segnato con
maggior forza il confronto con gli operatori e le operatrici sono state
essenzialmente due:

come utilizzare i dati raccolti nel lavoro quotidiano con i colle-
ghi e le famiglie;

vincoli organizzativi e di conoscenza.

Linsieme molto articolato delle riflessioni ¢ un punto di partenza
per riformulare le attivitd nei prossimi mesi in vista anche dell’amplia-
mento del progetto ad altre regioni o territori subregionali.

[ dati raccolti devono essere confrontati con quelli gia disponi-
bili a livello locale e regionale all'interno di un’analisi che per-
metta di apprezzare qualitativamente le caratteristiche del feno-
meno. Eventuali difformitd, in termini di una maggiore inci-
denza di talune situazioni di pregiudizio, potranno essere ogget-
to di riflessione interna ai servizi in un’ottica di accresciuta
capacita di rilevazione piuttosto che di allarme sociale.

La sperimentazione di uno strumento uniforme di registrazione
dei dati rappresenta un’occasione di verifica delle azioni di for-
mazione e aggiornamento professionale gid intraprese in mate-
ria di abuso e maltrattamento (quanto le nuove conoscenze si
sono tradotte in competenze professionali?), nonché un’oppor-
tunitd per individuare nuovi bisogni formativi.

E importante coordinare le fonti di informazione e coinvolge-
re pitl soggetti nel momento della loro analisi. Poiché la sche-
da & molto tecnica e richiede, in talune parti, dati afferenti a
diverse aree disciplinari, sarebbe interessante commentarli
con la partecipazione anche di referenti appartenenti a tali
settori, sebbene non direttamente coinvolti nella sperimenta-
zione.

Alcuni comportamenti codificati come forme di maltrattamen-
to e abuso, in particolare la trascuratezza, sono situazioni che ca-
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ratterizzano in via ordinaria i nuclei familiari che afferiscono al
servizio sociale: «Se identifico i bambini come vittime di tra-
scuratezza accade che i dati locali sull’abuso esplodono». Si po-
ne quindi il problema di un’attenta lettura e interpretazione dei
dati anche al fine di non produrre effetti di stigmatizzazione sui
bambini e sulle loro famiglie.

Alcune realtd territoriali hanno riportato ritardi connessi alla
scarsa presenza di operatori sociali nei servizi formalmente co-
involti nella sperimentazione in quanto facenti parte dell’ambi-
to territoriale selezionato.

Le équipe specializzate hanno maggiore facilitd nella compila-
zione delle parti dedicate ad annotare le informazioni inerenti
lo stato emotivo, psicologico e di salute del bambino, ma han-
no minori dati contestuali, quali informazioni sul padre o la di-
mensione dei fattori protettivi e delle risorse.

[ dati raccolti devono avere immediatamente senso per gli ope-
ratori. Quali possono essere le ricadute a livello locale: una mi-
glior organizzazione dei servizi? Il rafforzamento dei legami con
le équipe sovradistrettuali su abuso e maltrattamento (ove esi-
stono)? Investimenti in termini di risorse professionali e for-
mative!

Per ridurre Peffetto distorsivo di difformita dei dati raccolti cau-
sate da differenti livelli di preparazione sul tema specifico, sa-
rebbe opportuno investire sia in una formazione verticale, cioe
con docenti esperti, sia di tipo circolare, ovverosia favorendo lo
scambio e la circolazione di conoscenze tra colleghe o tra diffe-
renti figure professionali all’interno di piccoli tavoli di lavoro
dedicati all’analisi delle prime elaborazioni.

E opportuno individuare un referente territoriale che sia sem-
pre lo stesso allo scopo di superare “vischiosita di processo”
legate al turnover degli operatori: “bisogna fare i conti con il
fatto che spesso non ci si parla, non ci si vede o ci si incon-
tra”, il progetto rappresenta quindi un ulteriore opportunita
per sperimentare pratiche e metodologie innovative di co-
operazione.

Un altro aspetto di “sensibilitd” di cui tenere conto & la necessita di
valorizzare anche la dimensione culturale del progetto allo scopo di raf-
forzare i fattori motivazionale e umano, che tanto determinano |'agire
professionale nel settore delle politiche sociali, specialmente in mate-
ria di protezione dell'infanzia.



Lanalisi dei dati puo fornire elementi di riferimento anche per la
definizione, a livello regionale, dei livelli essenziali delle prestazioni so-
ciali e sociosanitarie integrate (LIVEAS) poiché la scheda prevede la re-
gistrazione degli interventi attuati a favore del minore segnalato, del
suo nucleo familiare, nonché del maltrattante o abusante. Come & no-
to, le prestazioni essenziali devono rispondere alle necessita e a un de-
terminato stato di bisogno dell'individuo secondo principi di equita e
di certezza dell’assistenza.

Molte Regioni hanno ormai intrapreso un processo di rilettura
della rete delle prestazioni erogate dai servizi di base allo scopo di da-
re contenuto alle generiche indicazioni della legge 328/00 che, a se-
guito della riforma in senso federalista del Titolo V della Costituzio-
ne, rappresenta solo una normativa di riferimento generale in mate-
ria di programmazione sociale. La legge stessa (art. 22 comma 4) ri-
manda alla autonoma capacita legislativa delle amministrazioni
regionali la specificazione delle sei tipologie di servizi ritenute le im-
palcature di base del sistema sociale nazionale, ovverosia: servizio so-
ciale professionale e segretariato sociale, pronto intervento sociale,
assistenza domiciliare, strutture residenziali e semiresidenziali, centri
di accoglienza a carattere comunitario. Senza pretesa di esplorare
compiutamente su questo aspetto, & perd interessante riflettere sul
fatto che, in materia di maltrattamento e abuso all'infanzia, il tipo di
modello che prevarra nella definizione dei livelli essenziali & un fat-
to tutt’altro che irrilevante. Secondo taluni studiosi (Ranci Ortigo-
sa, 2000; Gori, 2004) un’interpretazione degli stessi come diritti in-
dividuali a prestazioni sarebbe in grado di rispondere solo a un biso-
gno chiaro e misurabile, ovverosia a uno stadio di evoluzione del ri-
schio di pregiudizio gia collocabile a livello di prevenzione
secondaria e terziaria, cioé quando si & ormai dinanzi a una ineffica-
cia, pitt 0 meno grave, dell’accudimento parentale. Si giudica, infat-
ti, che non sia «possibile impiegare tali LIVEAS per gli interventi di
natura preventiva/promozionale, i quali non intendono rispondere a
un bisogno, bensi prevenirlo o aiutare a definirlo. Manca qui il biso-
gno manifestato e misurabile che da diritto a una prestazione [...] le
medesime ragioni non lo rendono applicabile alle funzioni di infor-
mazione, consulenza e indirizzo svolte dal segretariato sociale che
precedono la (eventuale) definizione del bisogno cui rispondere da
parte dei servizi» (Gori, 2004, p. 59).

Appare evidente come tale interpretazione dello strumento dei
LIVEAS porti alla luce una grave carenza rispetto a obiettivi di ridu-
zione dell’'incidenza del maltrattamento e dell’abuso, in questo ambi-
to I'esigenza oggettiva di un minore a prestazioni di protezione e di
assistenza deve essere deducibile sia dalle sue condizioni individuali
di bisogno e di stato (fisico, psicologico, e cognitivo, educativo) sia
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da quelle che caratterizzano i suoi “carer”. Quest’ultimo punto di os-
servazione & particolarmente importante in un approccio di tipo pre-
ventivo primario o volto alla rilevazione precoce dei primissimi se-
gnali di rischio. Il costante richiamo agli operatori affinché pongano
attenzione alla rilevazione dei cosiddetti fattori di rischio e di pre-
venzione parrebbe quindi del tutto inutile dinanzi a un sistema di
prestazioni sociali che, dati i ristretti margini di risorse disponibili,
non puod fare altro che rinunciare alla possibilita di rispondere in mo-
do preventivo, per agire solo in termini riparativi grazie alla misura-
bilita del danno. Interpretare i livelli essenziali come diritti indivi-
duali a prestazioni, quindi, ridurrebbero fortemente i margini di azio-
ne per la prevenzione del maltrattamento e dell’abuso attraverso in-
terventi basati sulla consulenza, la promozione della maternita e
della paternita consapevoli, 'orientamento alla rete delle opportuni-
ta socio-educative locali, ecc. attraverso I'organizzazione di una rete
di servizi, (specialistici o territoriali di base) in grado di agire sul mal-
trattamento e I'abuso all’infanzia attraverso misure di tipo preventi-
vo e promozionale, che valorizzano anche la dimensione volontaria e
spontanea del rapporto tra operatori dei servizi e quelle famiglie “vul-
nerabili” ove accanto a una costellazione di fattori di rischio sono
presenti anche risorse e fattori di protezione che & possibile poten-
ziare (Di Blasio, 2003).

Sembra invece diverso l'esito del ragionamento se i livelli essen-
ziali sono intesi come tipologia di servizi e di interventi: in questo ca-
so, infatti, essi diventano uno strumento programmatorio che, come
peraltro indicato nella stessa legge 328/00, pud abbracciare anche I'a-
rea della prevenzione di base perché I'obiettivo & quello di delineare
un insieme minimo uniforme di prestazioni a prescindere dal manife-
starsi individuale e specifico di un bisogno. Intesi (anche) come tipo-
logie di offerta le aree di sovrapposizione tra sociale e sanitario (due
aree fortemente collegate in questo settore) potrebbero cessare di es-
sere un ostacolo per diventare 'opportunita di sperimentare modalita
nuove di offerta e di gestione delle prestazioni in direzione di una
maggiore armonizzazione dei percorsi assistenziali sanitario e sociale
sia in via ordinaria sia nell’emergenza. Le proposte di guardare ai LI-
VEAS seguendo un modello che integri le due accezioni sopra illustra-
te (Gori, 2004) sembra rispondere meglio alla necessita di assicurare
certezza di interventi e molteplicita di strumenti, due requisiti fonda-
mentali nella promozione del benessere in un’ottica di prevenzione
interdisciplinare e interistituzionale del maltrattamento. Gli inter-
venti per essere efficaci devono porsi al crocevia di diversi sistemi: fa-
miliare, sociale, sanitario, educativo, scolastico, giudiziario, mass me-
dia (Bianchi, 2002). In questo settore si ¢ dinanzi a una complessita
ineliminabile perché la prevenzione del maltrattamento richiede in-



terventi che agiscano sulle diverse dimensioni del bambino e della sua
famiglia attraverso processi di integrazione tra sistemi, linguaggi, cul-
ture e strumenti professionali che, oltre a dover fare i conti con la di-
mensione dell'incertezza, non sono spontanei e non si sviluppano in
modo lineare (Giordano, 2003; Bertotti, 2004). L'analisi delle infor-
mazioni sull’utenza dei servizi, cosi come essa apparira alla luce dei da-
ti raccolti, pud offrire elementi utili alla valutazione di molteplici
aspetti dei bisogni che tale utenza esprime e degli interventi con i
quali si risponde a essi. La quantificazione e la qualificazione di una
forma di maltrattamento piuttosto di un’altra potra sollecitare la real-
ta locale e regionale a muoversi nella direzione di maggiori rapporti di
collaborazione con taluni operatori e settori sinora ignorati o a pro-
grammare la destinazione di maggiori risorse in una determinata filie-
ra di servizi. Ad esempio, un’evidente condizione di trascuratezza gra-
ve verso bambini molto piccoli potrebbe suggerire 'opportunita di
maggiori raccordi con i pediatri di base e con i servizi di preparazione
al parto al fine di individuare precocemente le situazioni piti vulnera-
bili e ipotizzare la progettazione di interventi di tipo domiciliare. La
gravita e numerosita di questi casi potranno poi suggerire agli ammi-
nistratori 'importanza di mantenere certi servizi di educativa domici-
liare o di preparazione al parto entro i livelli essenziali, quali stru-
menti per prevenire precocemente il maltrattamento e ridurlo in un
orizzonte temporale intergenerazionale. Le informazioni ricavate dal-
la scheda potranno anche permettere di sedersi attorno a un tavolo
per valutare gli elementi di contesto, di processo e di risultato che de-
rivano dalla verifica dei casi e dei percorsi cosi come essi sono rap-
presentati nelle schede. E un esercizio molto utile in questo ambito
che si basa sull’agire di pit attori e in questa fase delle politiche so-
ciali, caratterizzata, come scrive Ranci Ortigosa (2003), da «una ac-
centuata pluralizzazione e diffusione di ruoli e responsabilitd. Sussi-
diarieta verticale e sussidiarietd orizzontale significano, infatti, che
tanto la funzione di governo delle politiche e del sistema dei servizi,
come quella di produzione di servizi e interventi, come infine quella
di promozione e tutela dei diritti e degli interessi dei cittadini e uten-
ti siano distribuite fra diversi attori, chiamati ad esercitarle spesso in
concorso fra loro. Chiamati tutti quindi ad attrezzarsi per acquisire
competenze valutative. Abbiamo quindi molteplicita di attori, molte-
plicita di punti di vista e probabile molteplicita di criteri di giudizio.
Tale pluralismo puo arricchire la valutazione se ¢’¢ una base di chia-
rezza e di confronto esplicito, grazie a una strategia e metodologia di
ricerca e a una regia partecipativa in grado di produrre risultati che
possano contare su di una pitt ampia legittimazione e, quindi, pil for-
ti nell’orientare gli attori cui spettano particolari funzioni e responsa-
bilita decisionali».
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Nel corso del mese di giugno 2004, il Centro nazionale di docu-
mentazione e analisi per I'infanzia e I'adolescenza ha avviato un’inda-
gine campionaria sui percorsi di vita con obiettivo di individuare, in
un’ottica preventiva, alcuni temi critici che si presentano nei percorsi
di vita che portano ciascuno individuo dall'infanzia all’entrata nell’e-
ta adulrta.

Un’attenzione particolare ¢, infatti, rivolta alla rilevazione di espe-
rienze pregresse di abuso sessuale, maltrattamento fisico, maltratta-
mento psicologico, trascuratezza e violenza assistita, oltre ad alcune do-
mande su forme di violenza subite in eta adulta.

Lindagine si basa su un campione di 2.320 donne dai 19 ai 60 an-
ni di eta e su una selezione di 300 soggetti di sesso maschile apparte-
nenti alla medesima fascia di etd, con i quali & stata svolta un’inter-
vista strutturata condotta attraverso un colloquio face to face. L'in-
tervista &, infatti, una forma “specializzata” di conversazione che ha
permesso di ottimizzare lo scopo prefissato della ricerca, e pit spe-
cificatamente di migliorare, in qualita e quantita, I'informazione che
si & inteso rilevare.

Lintervista, infatti, come caso speciale di interazione sociale tra
due persone presenta diversi vantaggi. Innanzitutto, la ricercatrice ha
la possibilita di ripetere la domanda qualora la risposta ricevuta indi-
chi un fraintendimento. Oltre a cid, essendo presente pud osservare il
comportamento non verbale dell'intervistato e cosi valutare I'autenti-
cita della risposta. Ugualmente pud raccogliere osservazioni spontanee
che possono contenere informazioni utili ad una lettura piti adeguata
delle risposte scelte fra quelle prestabilite. Per di pit, una volta con-
clusa l'intervista, descrivendone la situazione nel suo insieme fornisce
indicazioni rilevanti per comprendere in maniera appropriata le rispo-
ste rilevate sia specificatamente che complessivamente. Le interviste
sono state realizzate in sei regioni-campione rappresentative delle aree
del Nord, Centro e Sud d’Italia: Lombardia, Friuli-Venezia Giulia, To-
scana, Umbria, Puglia, Calabria.

Per la conduzione della ricerca il Centro nazionale si ¢ avvalso di
ricercatrici con una specifica formazione su temi socio-psicologici, vio-
lenza all’infanzia, violenza domestica, comunicazione e ascolto, non-
ché con una pratica diretta di interviste e/o colloqui di aiuto o di tipo
clinico.

Rispetto all’argomento delle esperienze pregresse di abuso e mal-
trattamento, il progetto si colloca nell’ambito delle ricerche retrospet-
tive condotte a livello internazionale ed europeo. Tale oggetto d'inda-
gine si inserisce perd all'interno di una rilevazione a pitt ampio spettro
sui percorsi di vita indagati attraverso domande sulle esperienze scola-
stiche e formative, nel mondo del lavoro, le relazioni familiari e socia-
li, nonché la salute e la sessualita. Tali aree costituiscono bacini infor-



mativi che aiuteranno a ricavare elementi descrittivi di fattori di ri-
schio individuali, familiari e sociali che possono aver agito nei percor-
si di vita dei soggetti intervistati, oltre a fornire criteri di selezione per
I'individuazione di alcune tipologie di soggetti.

Le ricerche campionarie su popolazione adulta finalizzate a rilevare
esperienze di abuso subite durante I'infanzia e/o I’adolescenza costitui-
scono una strada attraverso la quale arrivare a stimare la diffusione del
fenomeno della violenza all’infanzia. Il sommerso con il quale & neces-
sario confrontarsi ancora oggi & la conseguenza dei fattori di tipo cul-
turale che influenzano I'approccio di molti operatori rispetto alle pro-
blematiche familiari, dell'inadeguata preparazione sul tema di coloro
che lavorano a contatto di bambini e adolescenti, dell’assenza, in mol-
ti casi, di segni visibili delle violenze, nonché delle caratteristiche pro-
prie delle dinamiche interne alle situazioni abusive intrafamiliari, con-
traddistinte da segreto imposto alla vittima, isolamento sociale e rela-
zionale, vergogna da parte di chi subisce, eccetera.

[ dati disponibili sul fenomeno sono il risultato di sei tipologie di
studi:

studi che si basano sulle statistiche ufficiali;

studi che integrano le informazioni ufficiali con altre ricavabili
da fonti non istituzionali;

indagini sui casi segnalati a centri specializzati 0 a un campione
di servizi rappresentativo delle strutture di tutela esistenti al-
'interno di una determinata area territoriale;

indagini indirette su campioni di testimoni-chiave, finalizzate a
indagare la dimensione percepita del fenomeno;

ricerche su campioni di specifiche popolazioni a rischio — tossi-
codipendenti, prostitute, pazienti psichiatrici/e, eccetera;

indagini su campioni di popolazione “normale” adulta 0 minore
per indagare e stimare la prevalenza delle esperienze pregresse di
abuso.

Lultimo tipo di studi & quello cui si ispira la ricerca in oggetto, le
cui finalita principali in questo ambito tematico sono:

stimare la prevalenza dell’abuso sessuale e di altre forme di mal-
trattamento grave subite in etd minore (maltrattamento fisico e
trascuratezza fisica e psicologica grave);

fare emergere le caratteristiche delle varie forme di violenza in-
dagate e delle loro conseguenze a lungo termine;
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confrontare i dati di prevalenza ottenuti con quelli che emergono
in ricerche analoghe riportate nella letteratura internazionale;

offrire elementi di riflessione per la definizione di strategie di pre-
venzione primaria, secondaria e terziaria.

A tutte le tipologie di studi precedentemente elencati sono comu-
ni alcune criticita di natura metodologica. La principale difficolta & I'e-
terogeneita esistente nella definizione del fenomeno attorno al quale si
costruiscono le ipotesi della ricerca e s'individuano le aree d’indagine.

La definizione operativa di maltrattamento e abuso sessuale & sem-
pre controversa: si utilizzano sovente terminologia e definizioni di tipo
giuridico o clinico. L'approccio adottato & stato invece quello di tipo
esperienziale, vale a dire che le forme di abuso e maltrattamento con-
siderate sono state proposte all’attenzione della persona intervistata
mediante la descrizione di comportamenti specifici. Una riflessione
particolare & stata compiuta sulla scelta dei termini da utilizzare du-
rante |'intervista al fine di evitare errori e distorsioni collegati all’'uso
inefficace di vocaboli, quali violenza o maltrattamento, la cui com-
prensione e auto-attribuzione implicano che il soggetto abbia matura-
to una discreta consapevolezza circa il significato e il senso di eventuali
esperienze personali, e condivida la possibilitd che certi atti siano
ascrivibili a comportamenti di violenza e abuso.

La ricerca appare unica nel suo genere in considerazione della mol-
teplicita di dimensioni considerate e della numerosita del campione in
relazione alla metodologia utilizzata.

[ risultati della ricerca sono stati presentati all'interno del volume
n. 40, Vite in bilico, della collana dei Quaderni del Centro nazionale.
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2002

2004

2004

2004

2000

La tutela minori: mutamenti, rischi e potenzialita, dossier monografico in «Pro-
spettive sociali e sanitarie», n. 4 p. 3-7

Andlisi dei progetti rivolti alla prevenzione e all’assistenza nei casi di abuso sessuale
e maltrattamento, in Esperienze e buone pratiche con la legge n. 285/97, Centro
nazionale di documentazione e analisi per I'infanzia e 'adolescenza, Firenze,
Istituto degli Innocenti, (Questioni e documenti, n. 26)

La prevenzione della violenza all'infanzia tra fattori di rischio e fattori protettivi, in
AA.VV., La prevenzione del disagio nell'infanzia e nell'adolescenza, Ministero del
lavoro e delle politiche sociali - Centro nazionale di documentazione e anali-
si per I'infanzia e 'adolescenza, Firenze, Istituto degli Innocenti p. 43-65

I servizi territoriali e la prevenzione del maltrattamento e dell'abuso all'infanzia:
aspetti organizzativi, risorse e nodi problematici, in AA.VV., La prevenzione del
disagio nell'infanzia e nell’adolescenza, Ministero del lavoro e delle politiche so-
ciali - Centro nazionale di documentazione e analisi per I'infanzia e 'adole-
scenza, Firenze, Istituto degli Innocenti

La riforma dei servizi sociali in Ttalia. L'attuazione della legge 328 e le sfide future,
Roma, Carocci

Assistenza, prevenzione, promozione, in «Prospettive sociali e sanitarie», n.

20/22, 15 dicembre
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I progetti nel 2004

LEGGE 285/1997:
LA PROGRAMMAZIONE DELLE REGIONI ITALIANE
DOPO 1A LEGGE 328/2000






1. Una somma, una differenza: il “fattore 43”; 2. Verso la legge 328

Quarantatré (43) rappresenta il risultato della differenza tra tre-
centoventotto (328) e duecentottantacinque (285). Di “fattore 43” si
¢ iniziato a parlare, forse un po’ per gioco, in alcuni convegni ai quali
il Centro nazionale ha preso parte in questi ultimi anni (in maniera a
nostro avviso efficace, seppure ovviamente empirica). Con esso si ¢ in-
teso cercare di capire che distanza ci sia tra la legge sul sistema inte-
grato dei servizi sociali e la legge sulla promozione dei diritti delle bam-
bine e dei bambini.

Intanto: vi & una distanza al punto di poterne ragionare in termini
di sottrazione? Oppure il quarantatré & un numero che si aggiunge al
duecentottantacinque per arrivare al trecentoventotto, e quindi semmai
dobbiamo parlare di “valore aggiunto”? Uscendo fuori di metafora, quel-
lo che appare oggi molto piti complesso di quanto non possa sembrare &
capire in che relazione stiano queste due fondamentali leggi, entrambe
afferenti all’area delle politiche sociali, nelle Regioni italiane. Cid che
pare a nostro avviso importante ¢ provare a “misurare” questo “fattore
43”, cercando di mettere insieme le informazioni, spesso slegate e di cer-
to molto articolate che a vario titolo il Centro nazionale riceve, per far-
ne intanto una rappresentazione il piti possibile chiara ed evidente. Gia
nel corso delle relazioni nazionali di questi ultimi anni abbiamo tenta-
to di riportare, nella maniera piti completa possibile, I'intreccio che si &
andato realizzando tra la 285 e la 328. Il primo approccio che presen-
tiamo nella relazione di questo anno ha come base di partenza le “ri-
sposte” che le Regioni hanno dato, mediante la scelta fatta sia tra le due
bozze di indice, sia tra i due modelli di schede di ricognizione proposti
dal Centro nazionale (vedi sul punto, anche il capitolo 1).

Ricordiamo che alla luce di quanto avvenuto dal 2000-2001 (rifor-
ma del Titolo V della Costituizione, creazione del Fondo nazionale per
le politiche sociali), il Centro nazionale (come gia anticipato nel ca-
pitolo 1) ha ritenuto di elaborare due proposte di indice per le relazio-
ni regionali sullo stato di attuazione della legge 285. Una era rivolta al-
le Regioni che hanno deciso di mantenere il dispositivo di attuazione
“tipico” della legge 285; 'altra per quelle Regioni che hanno inserito i
piani territoriali nei piani sociali di zona o in altre forme di program-
mazione zonale. In particolare, per “tipico” si intende: I'approvazione
da parte della Regione e la gestione da parte degli Ambiti territoriali
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dei Piani territoriali di intervento, approvati con Accordi di program-
ma, articolati in progetti esecutivi secondo le finalita degli articoli 4,
5, 6, 7 della legge 285/97. A cid corrisponde lesistenza di un apposito
fondo o riserva di spesa sui fondi regionali per I'infanzia e 'adolescen-
za, denominato variamente e composto, oltre che dalla quota parte a
cio riservata dalla Regione a valere sui trasferimenti statali del Fondo
nazionale per le politiche sociali, da ulteriori quote di finanziamento o
finalizzazioni anche di altra provenienza. Tale fondo & ripartito agli
Ambiti territoriali per la gestione dei Piani territoriali dei intervento.

Per i Comuni riservatari, invece, era stato elaborato un solo tipo di
proposta di indice, in considerazione del mantenimento della “struttu-
ra 285”, anche successivamente alla riforma costituzionale e alla legge
328/00 e, in particolare, del mantenimento di un fondo “distinto” ri-
volto alle 15 citta.

Questo ¢ il quadro che ¢ emerso dalle risposte che il Centro ha ri-
cevuto, comprese alcune situazioni nelle quali tale distinzione non &
stata chiaramente evidenziata.

Ricordiamo che questi dati hanno come riferimento temporale giu-
gno 2003 - giugno 2004:

12 Regioni hanno scelto il “dispositivo tipico 285"

8 Regioni hanno scelto il dispositivo “328”;

1 Regione (Calabria) non ha inviato né la relazione né la scheda
di ricognizione;

8 cittd hanno indicato di prevedere nel periodo successivo il
mantenimento del dispositivo di attuazione tipico della legge

285/97;

3 citta hanno indicato di prevedere I'inserimento dei Piani terri-
toriali nei Piani sociali di zona o in altre forme di programmazio-
ne zonale;

1 cittd non ha chiarito la scelta che intende operare (Taranto);

3 citta (Brindisi, Milano, Palermo) non hanno inviato il testo
della relazione.

Vediamo nel dettaglio qual ¢ la situazione.
Le 12 Regioni che hanno scelto il dispositivo“285” sono risultate:

Abruzzo, Emilia Romagna, Friuli-Venezia Giulia, Piemonte, Sar-
degna, Veneto, Lombardia, Valle d’Aosta, Sicilia, Molise, Tren-
to, Puglia.

Le 8 Regioni che hanno scelto il dispositivo “328” sono risultate:
Toscana, Campania, Umbria, Liguria, Basilicata, Lazio, Bolzano,

Marche.



Le 8 Citta che dichiarano il mantenimento del dispositivo di at- 16

tuazione tipico “285” sono:

Venezia, Firenze, Roma, Reggio Calabria, Cagliari, Catania, Ba-
ri, Torino.

Le 3 Citta che dichiarano I'inserimento dei Piani territoriali nei
Piani sociali di zona o in altre forme di programmazione zonale sono:

Bologna, Napoli, Genova.
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Il risultato emerso, come abbiamo visto, & interessante. Certa-
mente occorre ricordare che i dati si riferiscono al piu tardi al giugno
2004. Inoltre, come vedremo dopo, quello che questa situazione fo-
tografa non rappresenta tanto lo stato di attuazione relativo alla leg-
ge 328. Quello che registriamo &, sostanzialmente, una scelta che Re-
gioni e cittd hanno fatto per rappresentare, nel modo a loro giudizio
pil corretto, il punto in cui si trova la programmazione delle politi-
che per l'infanzia e I'adolescenza dopo sei anni di attuazione della
legge 285.

Certamente possiamo evidenziare che il risultato ha registrato — da
un parte — una scelta prevalente per il “dispositivo 285”, ma la situa-
zione appare quasi spaccata a meta.

In sintesi, a nostro giudizio emerge come i molti fattori di incertez-
za — legati al passaggio al Fondo “indistinto”, e soprattutto ai finanzia-
menti annuali e non piu triennali — si siano poi tradotti in una situa-
zione di “transizione” (vedi anche capitolo 1).

Allo stesso tempo probabilmente occorre anche tenere presente
che le due prospettive (continuazione della 285 e attuazione della
328), camminano non tanto in binari divergenti quanto paralleli, co-
me del resto gia era stato evidenziato nella relazione nazionale prece-
dente.

Lultimo tassello che vogliamo inserire, nella costruzione di questo
panorama nazionale sulle politiche regionali rivolte all'infanzia e I'a-
dolescenza, ¢ una lunga e dettagliata tabella, frutto di un attento lavo-
ro di ricostruzione di tutte le informazioni disponibili e raccolte in va-
ri anni da parte del Centro nazionale.

Quello che abbiamo voluto ripercorrere nella tabella consiste nel-
la rappresentazione di cid che le Regioni hanno prodotto, o stanno
producendo, alla data del 30 settembre 2005, su questi 3 punti;

sullo stato di attuazione della 285/97 e sulla sua prosecuzione
dopo il secondo triennio;

sulla situazione in merito all'approvazione di una legge e/o alla
predisposizione di un disegno di legge di recepimento della

328/00;

sulla situazione in merito all’approvazione del piano sociale re-
gionale e di altri atti relativi all’infanzia e I'adolescenza.



Regione

Transizione della legge 285/97 verso la legge 328/00

Per il terzo triennio 285 per gi
anni 2004-2006 mantenimen-
to del dispositivo di attuazione
tipico della legge 285 (il piano
triennale 285 per il 2004-2006
e i piani di zona sono separati)

La seconda triennalita ¢ stata
“inglobata” all'interno delle fi-
nalita previste dalla legge
328/2000 e dai Piani di zona.
Esistono pero fondi finalizzati
appositamente agli interventi ri-
volti ai minori

E previsto il mantenimento e la
prosecuzione del dispositivo di
attuazione dei progetti

Nelle Linee guida attuative del-
la L. 285/97 si ricava, come gia
per il secondo triennio 2001-
2003, lintento della Regione
Calabria di rafforzare I'attuazio-
ne della L. 285 sul territorio,
consolidare una nuova cultura
dell'intervento sociale in linea
anche con quanto previsto dal-
laL.328. LaL. 328 & stata rece-
pita solo a dicembre del 2003
(legge regionale 23/2003), non
'@ ancora un Piano sociale re-
gionale. Non abbiamo indica-
zioni operative a proposito del-
la continuita della L. 285

DCR 29 luglio 2004 n. 141/2
Piano regionale di azione per i
diritti dell'infanzia e dell’ado-
lescenza. Triennio 2004-2006:
¢ il luogo generale di pro-
grammazione delle politiche
sui diritti dell'infanzia e dell’a-
dolescenza fornendo linee
guida vincolanti per il terzo
Piano regionale di attuazione
della legge 285 per il triennio
2004-2006

recepimento
della legge 328/00

LR 27 marzo 1998 n. 22, Nor-
me per la programmazione e
['organizzazione dei servizi di
assistenza sociale - Piano socia-
le regionale 1998-2000

DCR 27 settembre 2004 848/C
Progetto di legge 533/04, Nor-
me per la realizzazione del siste-
ma regionale integrato di inter-
venti e servizi sociali

LR 4 dicembre 1980 n. 50, Ri-
organizzazione dei servizi socio-
assistenziali

LR 19 maggio 1997 n. 25, Rior-
dino del sistema socioassisten-
ziale

Legge provinciale 30 aprile
1991 n. 13, Riordino dei servizi
sociali della Provincia di Bolzano

LR 5 dicembre 2003 n. 23,
Realizzazione del sistema inte-
grato di interventi e servizi so-
ciali nella Regione Calabria (in
attuazione della legge n.
328/2000)

DCR 17 febbraio 2004 n. 78,
Legge regionale 23/2003 Ado-
zione prowedimenti

atti derivati dall’attuazione
della legge 328/00

DCR 26 giugno 2002 n. 69/8
Piano sociale regionale 2002-
2004

DCR 27 settembre 2002 n.
804 Linee guida per la predi-
sposizione e approvazione dei
piani di zona dei servizi sociali
(previste dal piano sociale re-
gionale 2002-2004)

Piani di zona 2003-2005

DCR 22 dicembre 1999 n.
1280, Piano regionale socioassi-
stenziale 2000-2002

DCR 1 agosto 2001 n. 269, Dif-
ferimento termine di presenta-
zione dei piani sociali di zona di
cui al Piano socioassistenziale
2000-2002

DCR 21 dicembre 2001 n.
2726, Approvazione 12 Piani di
z0na

DCR 9 luglio 2002 n. 1208,
Completamento  approvazione
Piani di zona

DGR 15 giugno 2003 n. 655,
Completamento  approvazione
Piani di zona

DCP 13 dicembre 1999 n.
5513, Piano sociale provinciale
2000-2002

£ in corso di discussione la pro-
posta del Piano regionale degli
interventi e dei servizi sociali
deliberato dalla Giunta Regio-
nale in data 11 gennaio 2005 e
trasmesso al Consiglio Regiona-
le, recante LR 23/2003 Realiz-
zazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali nella
Regione Calabria. Presa atto e
approvazione del Piano Regio-
nale degli interventi e dei servizi
sociali 2004 - 2006 di cui al-
l'art. 18 della L. R. 23/2003.
Proposta al Consiglio Regionale
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Transizione della legge 285/97 verso la legge 328/00

La legge 285 & confluita nei
piani di zona della legge
328/00

Dopo il secondo triennio la leg-
ge 285 € entrata a far parte dei
piani di zona. La DCR 16 no-
vembre 2004 n. 615 afferma
che la progettazione, le attivita
e le iniziative realizzate in at-
tuazione della L. 285/97 sono
state inserite all'interno dei Pia-
ni di zona come “Programma
finalizzato alla promozione dei
diritti e opportunita per |'infan-
zia e I'adolescenza”

DGR 30 aprile 2004 n. 643,
Azioni  regionali per ['infanzia,
I'adolescenza e le responsabilita
familiari

DGR 5 settembre 2005 n.
1360, Assegnazione di finanzia-
menti alle Province per la realiz-
zazione di un progetto di scam-
bi relativo alle esperienze realiz-
zate con la L. 285/97 (DCR
615/04)

recepimento
della legge 328/00

DGR 4 maggio 2001 n. 1824,
Determinazione degli ambiti
territoriali per la gestione unita-
ria del sistema locale dei servizi
sociali a rete

DGR 4 maggio 2001 n. 1826,
Linee programmatiche per la
costruzione di un sistema inte-
grato di interventi e servizi so-
ciali

DGR 13 febbraio 2004 n. 4
DDL regionale Legge per la di-
gnita e la cittadinanza sociale

LR 12 marzo 2003 n. 2, Norme
per la promozione della cittadli-
nanza sociale e per la realizza-
zione del sistema integrato di in-
terventi e servizi sociali

atti derivati dall’attuazione
della legge 328/00

DGR 31 gennaio 2003 n. 352,
Legge 8 novembre 2000, n.
328 - art. 18. Linee guida di
programmazione regionale per
un sistema integrato di interven-
ti e servizi sociali - Il annualita

DCR 16 aprile 2004 n. 586,
Legge 8 novembre 2000 n. 328.
Approvazione linee guida anno
2004 (3" annualita) e parziale
rettifica e integrazione della
DCRC n. 3805 del 22/12/2003

DCR 16 febbraio 2005 n. 204,
Legge 8 novembre 2000 n.
328, Approvazione Linee Guida
Regionali Anno 2005 (IV annua-
lita). Orientamenti ~strategici
triennio 2005 - 2007

DCR 25 settembre 2001 n.
246, Programma degli interven-
ti e individuazione dei criteri di
ripartizione del fondo regionale
socio-assistenziale e del fondo
nazionale per le politiche socia-
li per I'anno 2001

DGR 11 marzo 2002 n. 329,
Approvazione linee guida predi-
sposizione e approvazione dei
piani di zona 2002/2003

DCR 4 novembre 2003 n. 514,
Programma annuale degli inter-
venti e dei criteri di ripartizione
delle risorse ai sensi dell’art. 47,
comma 3 della L.R. 12 marzo
2003, n. 2. Stralcio Piano regio-
nale degli interventi e dei servizi
sociali ai sensi dell‘articolo 27
della L.R. n. 2 del 2003 - anno
2003

DCR 16 novembre 2004 n.
615, Programma annuale degli
interventi e dei criteri di riparti-
zione delle risorse ai sensi del-
I'art. 47, comma 3 della LR 2/03:
stralcio paino regionale degli in-
terventi e dei servizi sociali ai
sensi della LR 2/03 - anno 2004

Materiali per I'awio della con-
sultazione per il Piano sociale e
sanitario 2005-2007
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Transizione della legge 285/97 verso la legge 328/00

Alcune progettualita finanziate
con la 328 sono riconducibili ai
progetti 285: ad esempio il pro-
getto materno-infantile e dell’e-
ta evolutiva che recepisce al
suo interno le indicazioni della
legge 328/00; tra le progettuali-
ta che propone alcune erano
una continuazione dei progetti
285 DGR 29 novembre 2004
n. 3235, Approvazione del pro-
getto obiettivo materno-infanti-
le e dell’eta evolutiva. Approva-
zione definitiva + rettifica

Dal 2002 sono attivi i piani di
zona

DRG 25 luglio 2001 n. 1077,
Linee di indirizzo per I'applica-
zione della legge 28 agosto
1997, n. 285 “Disposizioni per
la promozione di diritti e oppor-
tunita per l'infanzia e I'adole-
scenza” triennio  2000-2002
conferma indirizzi precedente
triennio

recepimento
della legge 328/00

LR 18 agosto 2004 n. 23, Dis-
posizioni  sulla partecipazione
degli enti locali ai processi pro-
grammatori e di verifica in ma-
teria sanitaria, sociale e sociosa-
nitaria e disciplina dei relativi
strumenti di programmazione,
nonché altre disposizioni  ur-
genti in materia sanitaria e so-
ciale

LR 21 luglio 2004 n. 20, Riordi-
no normativo dell'anno 2004
per il settore dei servizi sociali

Bozza di legge regionale Siste-
mi integrati di interventi e servi-
zi per la tutela dei diritti di cit-
tadinanza sociale

LR 9 settembre 1996 n. 38, Ri-
ordino, programmazione e ge-
stione degli interventi e dei ser-
vizi socioassistenziali nel Lazio

Art. 40 LR 6 febbraio 2003 n. 2,
Legge finanziaria regionale per
I'esercizio 2003 (legge regionale
20 novembre 2007 n. 25 arti-
colo 11)

atti derivati dall’attuazione
della legge 328/00

DCR 29 novembre 2004 n.
3236, Linee guida per la predi-
sposizione dei piani di zona

DCR 1 dicembre 1999 n. 591,
Primo Piano socio-assistenziale
1999-2001

DCR 25 ottobre 2002 n. 1408
Art. 48 LR 38/96, Approvazione
Piano socioassistenziale - regio-
nale 2002-2004

DGR 10 ottobre 2003 n. 977,
Piano di utilizzazione degli stan-
ziamenti provenienti dal Fondo
nazionale per le politiche socia-
li per I'anno 2003 e delle relati-
ve risorse regionali di cofinan-
ziamento

DGR 9 luglio 2004 n. 610, Pia-
no di utilizzazione del fondo
per l'attuazione del piano so-
cio-assistenziale regionale e
della quota di fondo nazionale
per le politiche sociali destinata
all'organizzazione e alla gestio-
ne dei servizi e degli interventi
socio-assistenziali e socio-sani-
tari a livello distrettuale. Appro-
vazione documento concer-
nente “Fondo per I'attuazione
del piano socio-assistenziale re-
gionale e fondo nazionale per
le politiche sociali. Linee guida
ai Comuni

Ein corso di elaborazione il
nuovo piano socioassistenziale
2005-2007
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La 285 & confluita nei piani di
zona (vedi DCR 65/2001)

La 285 & confluita nei piani di
zona

recepimento
della legge 328/00

LR 9 settembre 1998 n. 30, Ri-
ordino e programmazione dei
servizi sociali della Regione e
modifiche alla LR 8 agosto
1994 n. 42 in materia di orga-
nizzazione e funzionamento
delle unita sanitarie locali

LR 11 luglio 1997 n. 31, Nor-
me per il riordino del servizio
sanitario regionale e sua inte-
grazione con le attivita dei ser-
vizi sociali

LR 14 dicembre 2004 n. 34,
Politiche per i minori

LR 5 novembre 1988 n. 43,
Norme per il riordino delle
funzioni di assistenza sociale di
competenza dei Comuni per
I'organizzazione del servizio
sociale e per la gestione dei re-
lativi interventi nella Regione

LR 13 maggio 2003 n. 9, Di-
sciplina per la realizzazione e
gestione dei servizi per I'infan-
zia, per l'adolescenza e per il
sostegno alle funzioni genito-
riali e alle famiglie e modifica
della Legge regionale 12 aprile
1995, n. 46 concernente:
“Promozione e coordinamento
delle politiche di intervento in
favore dei giovani e degli ado-
lescenti”

atti derivati dall’attuazione
della legge 328/00

DCR 6 luglio 1999 n. 44, Pia-
no triennale dei servizi sociali
1999-2001

DCR 4 dicembre 2001 n. 65,
Piano triennale dei servizi so-
ciali 2002-2004 e indirizzi ai
Comuni per la redazione dei
Piani di zona. Modlifiche e in-
tegrazioni alla DCR 6 luglio
1999 n. 44 recante il Piano
triennale dei servizi sociali
1999-2001

DCR 13 marzo 2002 n.
VII/462, Piano sociosanitario
regionale 2002-2004

Linee guida per la redazione
dei piani di zona:

DGR VII/7069 23/11/01,
DGR 7/10803/02,

DCR 15452/03,

DGR 7/10803/02,

DCR 1542/03

DCR 1 marzo 2000 n. 306,
Piano regionale per un sistema
integrato di interventi e servizi
sociali 2000-2002

DGR 12 novembre 2002 n.
1968, Approvazione linee gui-
da per la predisposizione e
I'approvazione dei piani di zo-
na 2003

DCR 28 dicembre 2004 n.
1688, Linee guida per la predi-
sposizione dei Piani triennali di
ambito  sociale.  Obiettivi
2005-2007

DCR del 16 giugno 2004 n.
643, Sistema dei servizi per
I'infanzia e I'adolescenza della
Regione Marche: sviluppo pro-
grammatico e organizzativo
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Transizione della legge 285/97 verso la legge 328/00

| progetti 285 sono confluiti
nel Piano sociale regionale
(2004-2006)

Non ci sono indicazioni per il
passaggio della 285 nei piani
di zona, dei quali a oggi ne so-
no stati approvati solo una mi-
nima parte. Sia nella LR 1/04
che nelle linee guida per i pia-
ni di zona (DCR 51-13234 del
2004) non ci sono riferimenti
specifici alla 285

£ in corso di attuazione a se-
conda triennalita della 285; la
terza annualita sara ricompre-
sa nel Fondo sociale regionale

La seconda triennalita della
legge 285 ¢ iniziata a settem-
bre 2004 con DGR 24/43 del
2004. Ancora non & chiaro
come si porra rispetto alla 328

DGR 27 maggio 2004 n.
24/43 Legge 285/97 “Disposi-
zioni per la promozione di di-
ritti e di opportunita per I'in-
fanzia e I'adolescenza”. Adem-
pimenti regionali: definizione
ambiti territoriali, aggiorna-
mento linee di indirizzo agli
Enti Locali, ripartizione trasferi-
menti statali relativi ai residui
2003 e agli stanziamenti per il
2004

recepimento
della legge 328/00

LR 7 gennaio 2000 n. 1, Rior-
dino delle attivita socioassi-
stenziali e istituzione di un si-
stema di protezione sociale e
dei diritti sociali di cittadinanza

LR 8 gennaio 2004 n. 1, Nor-
me per la realizzazione del si-
stema regionale integrato di in-
terventi e servizi sociali e rior-
dino della legislazione di riferi-
mento

LR 11 febbraio 1999 n. 10,
Sviluppo degli interventi in fa-
vore dell'infanzia e dell’adole-
scenza

LR 25 agosto 2003 n. 17, Si-
stema integrato di interventi e
servizi sociali in Puglia

LR 25 gennaio 1988 n. 4, Ri-
ordino delle funzioni socio as-
sistenziali

LR 26 febbraio 1999, n. 8 Dis-
posizioni in materia di pro-
grammazione e finanziamenti
per i servizi socio-assistenziali.
Modifiche e integrazioni alla
legge regionale 25 gennaio
1988, n. 4 “Riordino delle fun-
zioni socio-assistenziali”

DGR del 10 febbraio 2005, n.
4/22 Disegno di legge concer-
nente “Norme per la realizza-
zione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”

atti derivati dall’attuazione
della legge 328/00

DCR 12 novembre 2004 n.
251, Piano regionale delle po-
litiche sociali 2004-2006

DCR 3 agosto 2004 n. 51-
13234 Approvazione delle Ii-
nee guida per la predisposizio-
ne dei piani di zona ai sensi
dell’art. 17 della LR 8 gennaio
2004 n. 1 (2005-2007)

DGR 4 agosto 2004 n. 1104
LR 25 agosto 2003 n. 17, art.
8 Piano regionale delle politi-
che sociali - interventi e servizi
in Puglia e Linee guida per I'at-
tuazione del Piano (ai sensi
dell’art. 15 della LR 25 agosto
2003 n. 17)

DCR 29 luglio 1998, Piano so-
cioassistenziale per il triennio
1998-2000

DGR 10 febbraio 2005 n.
4/21 e 2 agosto 2005 n.
38/21, Piano regionale dei ser-
vizi sociali e sanitari



172

Regione

Transizione della legge 285/97 verso la legge 328/00

Il secondo triennio ha mante-
nuto il dispositivo tipico della
285 e avra termine alla fine del
2005

La 285 & confluita nei piani di
zona dal 2002

recepimento
della legge 328/00

LR 9 maggio 1986 n. 22, Rior-
dino dei servizi e delle attivita
socioassistenziali in Sicilia

DDL Testo organico per le poli-
tiche sociali e per la realizzazio-
ne di un sistema integrato di in-
terventi e servizi sociali della Re-
gione Sicilia

LR 3 ottobre 1997 n. 72, Orga-
nizzazione e promozione di un
sistema di diritti di cittadinanza
e di pari opportunita: riordino
dei servizi socio-assistenziali e
socio-sanitari integrati

LR 24 febbraio 2005 n. 41, Si-
stema integrato di interventi e
servizi per la tutela dei diritti di
cittadinanza sociale

atti derivati dall’attuazione
della legge 328/00

Decreto Presidente Regione Si-
cilia 4 novembre 2002, Linee
guida per I'attuazione del piano
socio-sanitario della Regione si-
ciliana (approvate con DGR 27
settembre 2002 n. 305 Verso il
Piano sociosanitario della Regio-
ne siciliana. Linee guida di indli-
rizzo ai Comuni per la redazio-
ne dei piani di zona - Triennio
2001-2003 in attuazione della
legge 328/00)

DCR 5 giugno 2001 n. 118,
Piano Integrato Sociale Regiona-
le per I'anno 2001

DCR 9 aprile 2002 n. 60, Piano
sanitario regionale 2002-2004 -
Linee guida per la formazione
del Piano integrato sociale
2002-2004 - Modifica dell’Alle-
gato 1 della deliberazione del
Consiglio regionale 1 febbraio
2000, n. 31 (Istituzione delle
Commissioni regionali per I'ac-
creditamento ai sensi della legge
regionale 23 febbraio 1999, n.
8 e successive modiificazioni)

DCR 24 luglio 2002 n. 122,
Piano integrato sociale regiona-
le 2002-2004

DCR 17 settembre 2002 n. 961,
Linee guida per la redazione dei
piani sociali di zona 2002-2004

DCR 4 agosto 2003 n. 819, Li-
nee guida per I'aggiornamento
del Piano Sociale di Zona 2002-
2004. Seconda annualita

DCR 29 luglio 2003 n. 141 e
DCR 27 luglio 2004 n. 108 Ag-
giornamenti (anno 2003 e an-
no 2004) del Piano integrato
sociale regionale 2002-2004

DCR 23 dicembre 2003 n.
238, Modifica dell’allegato A
alla Deliberazione del Consiglio
Regionale 24 luglio 2002, n.
122. Approvazione del Piano di
azione “Diritti dei minori” e del
Piano di azione “Inclusione so-
ciale e contrasto alla poverta”



Regione Transizione della legge 285/97 verso la legge 328/00

La legge 285 & confluita nei
piani di zona

La 285 & confluita all'interno
dei piani di zona

Dopo il secondo triennio & sta-
to awiato un nuovo biennio di
implementazione della 285

recepimento
della legge 328/00

LP 12 luglio 1991 n. 14, Ordi-
namento dei servizi socioassi-
stenziali in provincia di Trento

LR 23 gennaio 1997 n. 3, Rior-
ganizzazione della rete di prote-
zione sociale regionale e dli rior-
dino delle funzioni  socioassi-
stenziali

LR 24 marzo 2003 n. 5, Ulte-
riore modificazione della legge
regionale 23 gennaio 1997, n. 3
- Riorganizzazione della rete di
protezione sociale regionale e
riordino delle funzioni socioassi-
stenziali

LR 25 gennaio 2000 n. 5, Nor-
me per la razionalizzazione del-
I'organizzazione del servizio so-
ciosanitario regionale e per il
miglioramento della qualita e
dell'appropriatezza delle pre-
stazioni sanitarie, sociosanitarie
e socioassistenziali prodotte ed
erogate nella Regione

LR 15 dicembre 1982 n. 55,
Norme per I'esercizio delle fun-
zioni in materia di assistenza so-
ciale

DCR 3/DDL 25 gennaio 2002
n. 241, Testo organico per le
politiche sociali delle Regione
Veneto

atti derivati dall’attuazione
della legge 328/00

DGP 22 marzo 2002 n. 581, Pia-
no sociale e assistenziale per la
provincia di Trento 2002-2003.
Linee guida e misure attuative

DGP 19 dicembre 2003 n.
3240 Proroga validita del “Pia-
no sociale e assistenziale per la
provincia di Trento 2002-2003"

DCR 20 dicembre 1999 n.
759, Piano sociale regionale
2000-2002

DGR 142/2001 Atto di indirizzo
per la programmazione sociale
di territorio

LR 4 settembre 2001 n. 18, Pia-
no sociosanitario 2002-2004

DGR 10 giungo 2003 Piano re-
gionale di servizi alla persona e
alla comunita - Politiche sanita-
rie, sociosanitarie e sociali della
Regione Veneto per il triennio
2003-2005

DCR 30 dicembre 2003 n.
4222, Fondo regionale di inter-
vento per I'lnfanzia e Adole-
scenza: criteri per |'assegnazio-
ne di finanziamenti I° anno Pia-
no Biennale

DGR 18 giugno 2004 n. 1764,
Linee guida per la predisposizio-
ne dei Piani di zona

DCR 25 giugno 2004 n. 1940,
Fondo regionale di intervento
per I'nfanzia e Adolescenza: cri-
teri per I'assegnazione di finan-
ziamenti II° anno Piano Biennale
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Il quadro che emerge & piuttosto articolato e di non immediata
comprensione.

Come vedremo tanti sono gli atti, che a vario titolo e in momenti
molto diversi, le Regioni hanno varato nel corso di questi anni.

Intanto, possiamo ricordare ancora che l'attuazione della legge
328/00 ha trovato sulla sua strada un potenziale “scoglio” di non poco
conto, qual ¢ quello della legge costituzionale n. 3, del 2001.

Se infatti, tecnicamente, la riforma del Titolo V “svuota” di si-
gnificato la legge quadro (dal momento che, come ¢ noto, la riforma
attribuisce competenza esclusiva alle Regioni in materia di politiche
sociali), da pit parti si & sottolineato la sostanziale “tenuta” di questa
legge.

Questo dato emerge dalla tabella, pur se occorre ricordare (come
gid abbiamo descritto altrove e in altre relazioni) che l'attuazione del-
la legge 328 ha trovato molte “anticipazioni” in leggi regionali o in for-
me di programmazioni simili a quelle varate con i Piani di zona (vedi
ad esempio la Toscana, la Basilicata, il Veneto, 'Umbria).

Dunque, il primo dato di sintesi & che soltanto 5 Regioni hanno da-
to attuazione alla 328 dopo la sua entrata in vigore, attraverso apposi-
te leggi regionali, dando luogo al riordino del sistema integrato dei ser-
vizi sociali: Calabria, Emilia Romagna, Piemonte, Puglia, Toscana,
mentre, ci sono 3 Regioni (Abruzzo, Campania e Veneto) che, a oggi,
hanno elaborato dei DDL in materia.

Un secondo livello di considerazioni invece ribalta necessariamen-
te la prospettiva: al di 13, infatti, dell’approvazione della 328 nel 2000,
la maggior parte delle Regioni aveva gia avviato attraverso leggi regio-
nali sistemi di programmazione, come detto, simili o vicini ai Piani di
zona.

In sostanza, sia I'attuazione “post” che “ante” 328 ci porta a dire che
¢ questo tipo di programmazione integrata — direttamente correlato an-
che alle approvazioni dei vari Piani regionali sociali — quella che rap-
presenta la linea di tendenza prevalente, certamente per il futuro, per
le politiche regionali dedicate all'infanzia e all’adolescenza.

Del resto, lo abbiamo detto pit volte, questo indirizzo & stretta-
mente legato all’introduzione del FNPS e dunque, a un meccanismo nel
quale le Regioni si trovano a gestire fondi non piti vincolati nella de-
stinazione.

La tabella mette chiaramente in luce questo elemento, con tutte le
sue sfumature, con tempi e modi molto differenti tra Regione e Regio-
ne. Certamente su questa sfasatura riteniamo che abbiano inciso anche
i tempi diversi e non del tutto coincidenti nei quali le Regioni si sono
trovate a dare attuazione al secondo triennio della legge 285 (che co-
me vediamo ancora non & terminato in certe zone). Questa sfasatura
ha anche comportato la necessita di trovare soluzioni intermedie, qua-



li ad esempio quelle di far confluire i piani territoriali nei piani di zo-
na soltanto per alcune annualita.

In ultimo, la parte della tabella dove si riporta la transizione dalla
legge 285 alla 328 (unita alle altre considerazioni fatte sin qui) metto-
no in evidenza anche la volonta delle Regioni di mantenere vivo il
cammino intrapreso con la 285, attraverso meccanismi che, a vario ti-
tolo, riescano a garantire la maggiore continuita possibile.

Al di la di casi di vero e proprio “rilancio” della 285 (Abruzzo, ad
esempio), quello che appare interessante & la prospettiva di ricreare ap-
positi “Fondi regionali per I'infanzia”, cosi come il mantenimento di
tutta “la cassetta degli attrezzi”, stratificatasi negli anni in attuazione di
quella legge.

Resta infine da ricordare che in tutto questo meccanismo le 15 cit-
ta riservatarie rappresentano un caso di continuita e di prolungamen-
to di una stagione potenzialmente passata, ma di certo viva nei finan-
ziamenti (che continuano ad arrivare alle cittd come in passato) e nel-
la programmazione.

Tuttavia, per completezza, ricordiamo che nella proposta di indice
per le relazioni 2004, era stata inserita una domanda diretta a capire
come si prospetta 'attuazione della 285 nel periodo successivo.

La tabella di seguito riportata descrive, sulla base delle informa-
zioni raccolte dal Centro nazionale aggiornate al 30 settembre 2005,
la situazione di quello che le cittd hanno prodotto o stanno produ-
cendo, su:

lo stato di attuazione della 285/97 e sulla sua prosecuzione dopo
il secondo triennio;

la situazione in merito all’approvazione dei piani sociali di zona e
di altri atti relativi all'infanzia e 'adolescenza.

Anche in questo caso, come detto per le Regioni, la linea di ten-
denza & rappresentata di nuovo dalla confluenza dei piani territoriali
nei Piani di zona.

Questo dato va comunque messo in relazione al destino della parte
del Fondo nazionale per le politiche sociali riservata alle 15 citta,
aspetto sul quale non esiste, al momento attuale, un quadro di previ-
sione chiaro.
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Attuazione della legge 285/97

Si trova nella seconda annualita del se-
condo triennio 285. La legge 285 do-
vrebbe confluire nel piano di zona ma al
momento attuale non ci sono indicazioni
piti precise

Dal 2003 la 285 & confluita nel piano di zo-
na che contiene sia i progetti del piano del
secondo triennio sia quelli del piano 2003.
£ in fase di attuazione il terzo anno del se-
condo triennio e contemporaneamente la
programmazione 2003, che & annuale

Si trova nel secondo triennio della 285.
Non ci sono altre indicazioni.

Dopo il secondo triennio & previsto il terzo
triennio 285 che € parte integrante del pia-
no integrato delle politiche sociali 2005-
2007 (anche se non & un vero e proprio re-
cepimento della legge 328)

Deve essere approvato il piano 2003-2004
che mantiene il dispositivo 285

Aprile 2001 secondo piano triennale legge
285 2000-2002

Del Giunta P.G. 28 luglio 2003 n. 128003,
Approvazione piano degli interventi anno
2003 - L. 285/97, Disposizioni per la pro-
mozione dei diritti dell’infanzia e dell’aclole-
scenza

Decisione di Giunta P.G. 29 luglio 2003 n.
136413 di aggiornamento nella parte eco-
nomica del piano 2000-2002

Determine dirigenziale P.G. 216677/2003
Aggioramento riparto finanziamento legge
285 3" annualita del 2° triennio

DGC 9 agosto 2002 n. 583, Presa d'atto
dell'accordo di programma per la promo-
zione dei diritti di opportunita per I'infanzia
e l'adolescenza nell'ambito territoriale i in-
tervento della citta di Cagliari previsto dalla
legge 285/97 (secondo piano di intervento
2000-2002)

DGC 16 dicembre 2004 n. 976, Presa d'at-
to dell'accordo di programma per la pro-
mozione dei diritti e delle opportunita per
I'infanzia e I'adolescenza nell'ambito terri-
toriale della citta di Cagliari (terzo piano ter-
ritoriale triennale)

Determ. Sindaco 29 aprile 2003 n.
11/1578 Approvazione piano triennale in-
terventi 2000-2002 e dellaccordo di pro-
gramma, modifica Determ. Sindaco 29
aprile 2002 n. 681

Decreto 18 giugno 2002 n. 2083 Approva-
zione piano 2000-2002

Attuazione della legge 328/00

Approvazione della prima fase del piano di
zona

Del P.G.N. 10 marzo 2003 n. 36733, Pia-
no sociale di zona 2002-2003. Linee di in-
dirizzo per il programma attuativo

Piano sociale di zona e programma attuati-
vo 2003

Piano sociale di zona e programma attuati-
vo 2004

DCC 25 luglio 2005 n. 164270, Approva-
zione degli indirizzi per la definizione del
piano sociale di zona triennale 2005-2007
e del programma attuativo

Piano sociale di zona e programma attuati-
vo 2005-2007

DCC 19 dicembre 2002, Approvazione
piano integrato servizi sociali 2002-2004

DCC 28 dicembre 2004 n. 94, Approva-
zione piano integrato delle politiche sociali
2005-2007

Comitato dei sindaci (Catania, Misterbian-
co, Motta Sant’Anastasia) dicembre 2003
Approvazione piano di zona



Regione

Attuazione della legge 285/97

Prosegue negli anni il mantenimento del
dispositivo 285. Dal 2002 la programma-
zione & annuale. | piani di intervento an-
nuali sono distinti dai piani di zona

Il piano di zona 2003 ha integrato i proget-
ti 285

DGM 26 giugno 2001 n. 620/499, Indivi-
duazione degli indirizzi e delle aree di in-
tervento nel settore minorile in linea con
quelli nazionali e regionali

Accordo di programma 30 luglio 2001, Pia-
no di intervento 2000-2001 + DGM 11
agosto 2001 n. 760/618 presa d'atto del-
I'accordo di programma

DGM 22 ottobre 2002 n. 899/741, Indivi-
duazione degli indirizzi e delle aree di in-
tervento nel settore minorile in linea con
quelli nazionali e regionali

Accordo di programma 12 novembre 2002
Piano di intervento 2002 + DCM 12 no-
vembre 2002 n. 996/797 presa d'atto del-
I'accordo di programma

DGM 21 ottobre 2003 n. 879/664 indivi-
duazione degli indirizzi e delle aree di in-
tervento nel settore minorile in linea con
quelli nazionali e regionali

Accordo di programma 5 novembre 2003
Piano di intervento 2003 + DCM 18 no-
vembre 2003 n. 963/719 presa d'atto del-
I'accordo di programma

DCM 26 ottobre 2004 n. 576/781 indivi-
duazione degli indirizzi e delle aree di in-
tervento nel settore minorile in linea con
quelli nazionali e regionali

Accordo di programma 17 dicembre 2004
Piano di intervento 2004

DCC 4 giugno 2001 n. 66, Approvazione
del secondo accordo di programma triennio
2001-2003 e del secondo piano territoriale
di intervento

DGC 19 giugno 2003 n. 612, Approvazio-
ne del nuovo riparto dei fondi legge 285/97
e awio delle azioni di pianificazione relative
(comprende anche un documento con-
giunto di verifica e valutazione della trien-
nalita 2001-2003)

Determ Dirig 11 agosto 2003 n. 112, At-
tuazione della ridefinizione progettuale de-
gli interventi legge 285/97

Maggio/giugno 2004: sono state definite, in
accordo con il Forum terzo settore genove-
se, le tappe per la ridefinizione progettuale
relativa agli interventi legge 285

Attuazione della legge 328/00

Piano di zona 2003

Piano regolatore sociale in corso di elabo-
razione: il percorso di costruzione del pia-
no & stato awiato con DGC 830/2004. In
questo piano confluira la pianificazione in-
fanzia e adolescenza
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Attuazione della legge 285/97

Si trova nella seconda triennalita 285. Non
ci sono altre indicazioni

Dal 2002 la 285 & confluita nei piani socia-
li di zona identificandone l'intera area dei
diritti dei minori. Il piano di zona & il docu-
mento principale della programmazione di
ambito pur integrandosi con I'accordo di
programma

La 285 ¢ confluita nei piani di zona

Viene mantenuto il dispositivo di attuazio-
ne tipico della legge 285/97

Viene mantenuto dispositivo di attuazione
tipico della 285 pur verificandosi la con-
fluenza nei piani di zona con il piano rego-
latore sociale. Tale piano regolatore sociale
contiene i 19 piani di zona municipali nel-
I'ambito dei quali sono confluite anche le
iniziative 285

Aprile 2002 approvazione secondo piano
triennale 285

Piano di intervento 2002-2004

Agosto 2000 accordo di programma ap-
provazione secondo piano territoriale
2000-2002

Determ Commiss Straord Comune 28 set-
tembre 2001 n. 344 Approvazione accor-
do di programma per la promozione di di-
ritti e opportunita per I'infanzia e I'adole-
scenza nell'ambito territoriale della citta di
Palermo triennio 2000-2002

Determ Sindaco 29 marzo 2002 n. 63 Ac-
cordo di programma e Piano territoriale
2000-2002

23 maggio 2002 accordo di programma
approvazione secondo piano triennale

E in fase di elaborazione il terzo piano
triennale di interventi “che seguira le linee
guida indicate dalla legge 285"

Ordinanza Commiss Straord 28 maggio
2001 Approvazione secondo piano territo-
riale cittadino (2000-2002)

DGC 10 luglio 2003 n. 400 Chiusura del
primo piano territoriale cittadino e alcune
varianti tecniche al secondo piano territo-
riale cittadino legge 285/97 approvato con
Ordinanza Commissario Straordinario 28
maggio 2007 n. 131

DGC 12 maggio 2004 n. 280, Programma
di riparto delle risorse dell'anno finanziario
2003

Attuazione della legge 328/00

DGC 30 novembre 2001 n. 2959 e di DCC
17 settembre 2002 n. 249 Piano sociale di
Zona per la citta di Napoli 2002-2004

Linee generali di indirizzo e di orientamen-
to per le politiche sociali destinate all'infan-
zia e all'adolescenza contenute nella rela-
zione programmatica al bilancio 2003

DGM 4 agosto 2003 n. 2974 Piano sociale
di zona 2003 e accordo di programma per
I'integrazione sociosanitaria

Piano sociale di zona 2004

Piano di zona 2004-2006

DCC 15 marzo 2004 n. 35 Approvazione
piano regolatore sociale



Regione

Attuazione della legge 285/97

E in fase di attuazione il secondo triennio
285. Non ci sono altre indicazioni

E in corso di elaborazione il piano per la
terza triennalita con progettazioni annuali

Viene mantenuto il dispositivo di attuazio-
ne tipico della legge 285/97

DGC 27 marzo 2001 Approvazione secon-
do piano territoriale di intervento (2000~
2002)

DGC 28 dicembre 2000 n. 1117 Legge
285/97 “Disposizioni per la promozione di
diritti e di opportunita per l'infanzia e I'ado-
lescenza”. Piano di azione per il triennio
2000-2002  assegnazione finanziamenti
2000 e approvazione delle linee guida per
la pianificazione triennio 2000-2002

DCC 14 gennaio 2002 n. 1, Accordo di
programma per la promozione di diritti e
opportunita per l'infanzia e I'adolescenza
nell'ambito territoriale di intervento del Co-
mune di Venezia previsto dalla legge
285/97 - seconda triennalita

Del 5 dicembre 2003 n. 757, Legge
285/97 “Disposizioni per la promozione dli
diritti e di opportunita per l'infanzia e I'ado-
lescenza” - programma di interventi - finan-
ziamenti 2003

Dicembre 2004, Accordo di programma
per la promozione di diritti e di opportu-
nita per l'infanzia nell’ambito territoriale
di intervento del Comune di Venezia pre-
visto dalla legge 285/97 (piano di inter-
venti 2004)

Attuazione della legge 328/00

Piano dei servizi sociali 2003-2006

Recepimento della legge 328/00 Atto di in-
dirizzo della Giunta Comunale di Venezia
5 febbraio 2004 n. 8
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