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GLI STANDARD DI QUALITA

Dichiarare valari ed obiettivi strategici vuol dire assumersi la responsabilita di interrogarsi costantemente su come
essere all’altezza delle aspettative dei propri clienti.

Cib non significa semplicemente puntare sul soddisfacimento dei bisogni degli Ospiti, ma, parallelamente,
riflettere sull'organizzazione, sull'impiego delle risorse, sul risultati da perseguire, sullo stile di lavoro, sullimpegno
a mantenere costante una /metivazione al miglioramento di tutt coloro che partecipanc all'erogazione del Servizio,
Un progetta di miglioramento ha come naturale presupposto un‘organizzazione "pronta” ad intraprenderlo.

La Casa di Riposo "Bellaria”, intesa come sisterna organizzativo, pud avvalersi di alcuni fattori che rappresentano
standard di qualita gia acquisiti,

Vengone qui di seguite schematicamente rappresentati

Risorse umane
Mell'anno 2001 sono state lavorate:

R.5.A C.D.I1.
MNumero Ore standard di Ore standard Ore stancard di Chre standard
Complessivo di funrignamento FEp el furzianamento regicnal
Operator
Medici ¢ Psicologo g 4,287 1,130 760 312
Infermieri g :
1 14.619 ,18°
Professicnall 13 1 1618 1. 185 (03]
Fisioterapisti 5 529 5, 240 L.1B7 BTG
Animatori 5 3.788 3.082 1.090 572
Aallian Socln 59 85.130 72,424 4.976 3,380
Assistenziali
Dperaton di
Cucina & 11 10.600 2,494
Lavanderia
Uffici
Amministrativi e & @201 GO0
Direttivi

E' prevista la partecipazione a corsi e convegni interni ed esterni alla struttura. E' stato elaborato il Piano triennale
della formazione della Casa di riposo.
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Stile di lavoro

Soddisfazione del Cliente, motivazione del personale e miglioramento delle prestazioni possono costituire obiettivi
raggiungibili solo se condivisi a livello di multidisciplinarita.
Diventano pertanto capisaldi dello Stile di lavoro:

L'equipe Socio Sanitaria

L'équipe multidisciplinare di cura é rappresentata dalle sequenti figure professionali:

medico, infermiere professionale, assistente sociale, terapista della riabilitazione, animatore, psicologo, ausiliario
socio-assistenziale.

I principi su cui si fonda lntegrazione del lavoro degli operatori sacio-sanitari possono essere cosi sintetizzat;

» centralita dell'Ospite, tutela della riservatezza, rispetto della sua autodeterminazione;

 adozione del Piano di Assistenza Individuale organizzato in obiettivi specifici;

» verifica dei progetti di intervento in riunioni periodiche dell'équipe interdisciplinare;

* integrazione con le risorse esterne del territorio,

Il Fiano di Assistenza Individualizzato

Analizzare | bisogni delle persone presuppone la capacitd di mettersi nel panni dell'altro con un rapporto
empatico: infatti l'operatore, attraverso Ia sua relazione e lo scambio con la persona anziana, viene a conoscenza
degli aspetti pit intimi della persona ed anche dei suol desideri.

I bisogni esprimono una mancanza, ma definiscono anche una speranza, un‘aspettativa, un‘ambizione e quindi il
desiderio positivo di cambiamento e di riuscita, Nell'anno 2000 é stata elaborata una griglia di ossarvazione e uno
schema per I'elaborazione del Piano di Assistenza,

Allinterno delle riunioni di Nucleo gli operatari “tutor” presenteranno | dati raccolti evidenziando | bisogni specifici
e prioritari; le équipes hanno predisposto ed attuato | Piani di Assistenza Individualizzati di tutti gl Anziani della
strutiura.

Le procedure

Le procedure sono un'insieme di regole che orientano verso obiettivi comuni i comportamenti dei singoli operatori
coinvolti nel funzionamento del reparto.

A livello strettamente assistenziale, sono operativi | seguenti protocolli di lavoro: (accaglienza e presa in carico,
trattamento Anziano con frattura, idratazione, igiene personale, bagno in vasca, mantenimenito capacita residue,
prevenzione piaghe da decubito, prevenzions delle cadute, cambio biancheria personale, alimentazione,
assistenza all'attivita religiosa, collaborazione attivita di animazione, collaborazione con | parent, igiene del leth,
comodino, armadio, pulizie ausili e gestione del decesso).

Il sisterna informativo

S0no a disposizione del personale strumenti di informazione scritti ed aggiornati a secanda del variare dei bisogni
degli Ospiti, allo scopo di uniformare gli interventi e renderli osservabili e valutabili,

Gli strumenti a disposizione del personale, raccolti nel Nuclei in appositi contenitari, sono: protocolli, procedure,
linee guida, circolari, piane di assistenza individualizzato, piano di lavoro.

Nei Nuclei sono a dispesizione del personale per la consultazione il libro delle consegne sacio assistenziali ed il
verbale delle riunioni dell'Unita Operativa Interna.

Sono in uso i programmi: per la gestione delle presenze, per I'elaborazione dei turni di lavoro, per la gestione
della contabilita, per il controllo di gestione, per la gestione della farmacia, del presidi, delle cartelle cliniche, per il
controllo di qualita.

Il Comitato degli Ospiti e dei parenti.

Da oltre 10 anni & stato previsto nello statuto dell’Ente & reso operativo un organo partecipative — consultivo: il

Comitato degli Ospiti e dei parenti. Dall'anno 2002 il Comitato & composto da tre anziani e da tre famigliari
rappresentanti la Residenza , il Centro Diurne Integrato e il Nucleo Alzheimer. Il Comitato fornisce suggerimenti e

proposte per la migliore realizzazione dei vari programmi, collabora con la Direzione nei programmi di sviluppo,

evidenzia limiti, difficolta e problemi al fine di migliorare la qualita del servizio offerto. Esso ha anche una funziane |
consultiva, per quanto riguarda l'approvazione delle rette e delle decisioni pit importanti della struttura.

Sindacato pensionati
Anche la collaborazione, attraverso incontri periodici, con | Sindacati dei Pensionati, SPI/CGIL, FNP/CISL,
UILP/UIL, & un utile strumento per il mighoramento deila qualita dei servizi ed i relativi costi,
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MODALITA DI ACCESSO ALL'UNITA DI OFFERTA

Residenza Sanitaria Assistenziale

Domanda d'ingresso

Le domande di accoglienza dovranno essere inoltrate agli uffici della Casa attraverso il Comune di residenza.

la Direzione informa i Comuni appena vi sard possibilita di accoglienza. Gli operatori sociali dei Comuni
segnaleranno il caso pill opportuno entro tre giorni lavorativi consecutivi, Qualara non pervenissero seqnalazioni
dai Comuni, la Casa di Riposo assegnera il posto provvisoriamente ad altro Comune. Gli interessati saranno
sottoposti dalla Direzione Sanitaria alla visita della Unita di Valutazione Interna {U.V.1.), eventualmente integrata
tda un Operatore Sociale del Comune.

Le domande di inserimento nel Nucleo Alzheimer di residenti in altri Comuni della Regione Lombardia dovranno
essere presentate direttamente alla Direzione Amministrativa della Casa e verranno messe in attesa in ordine
d'arrivo. In questo caso sard comunque data priorita alle persone residenti nei Comuni convenzionati segnalati dal
Comune stesso,

Dopo tre rinunce consecutive allingresso in struttura o dopo la rinuncia delle persone gia inserite in altra RSA la
persona verra cancellata dalla lista d'attesa.

Unita di Valutazione Interna (U.V.1.)

£ operativa nella Casa, 'Unita di Valutazione Interna (U.V.1.) composta da: Direttore Sanitario, Infermiera

Professionale Responsabile di nucleo, Assistente Sociale comunale,e sulla base delle necessitd integrata con

fisioterapista e psicologo.

L'U.V.1. ha il compito di rilevare sia lo stato funzionale dell’Anziano, sia di decidere sul programma piu idonea per

I‘Anziano valutato nell'ambito dei Servizi offerti dalla Casa (Centro Diurno Integrato, Centro Notturno, ricovero di

sollievo, ricavero in residenza).

Oblettivi dell'U.V.1, sono.

« Valutare | bisogni specifici dell'Anziano che ha presentato richiesta di accoglienza;

« Effettuare un inquadramento dell'Anziano (stato fisico, mentale, sociale);

« Identificare il Servizio pil opportuno cercando di far coincidere la domanda del cliente con l'offerta della Casa;

« Valutare periodicamente il cambiamento delle condizioni e dei bisogni dellAnziano al fine di eventualmente
modificare anche le caratteristiche del programma individuato.

Lo strumento utilizzato dalla U1, & la scheda di valutazione multidimensionale composta dai seguenti protocolli

standardizzali: (Barthel, Bina, SPMSQ/MMSE, UCLA, RSS, CIRS, CDR)

Attraverso l'impiego di questa scheda e linterdisciplinarieta dell'squipe di valutazione, & possibile ottenere une

visione dinamica e complessiva dell’Anziano (attenta cioé al suol aspetti fisic, funzionali, mentali, psicologici,

sociali) e fornire di conseguenza la risposta assistenziale pil adeguata per offrire salute, benessere e qualita di

vita.

Modalita di accoglienza

E molto importante, quando possibile, avere il consense dell’Anziano allingresso: a tal fine sono auspicabili visite
della struttura e collogui con i responsabili siz da parte dei famigliarl che dell'Anziano stesso.

Al momento dellingresso troverd la Caposala, la Responsabile di nucleo efo un infermiere che I'accogliera,
mostrandogli I'‘ambiente e gli Anziani presenti, Con |'aiuto del famigliari verra compilata una scheda dingresso al
fine di adeguare il comportamento del personale alle abitudini di vita precedenti. A volte € possibile concardare
con la struttura un inserimento graduale; & anche auspicabile nel primi giorni una presenza assidua dei famigliari
per permettere 'adattamento alla vita di comunita ed alla relazione con altre persone estranee: operatori, Anziani,
volontari, parenti,

Al momento dellingresso & necessaric presentare: tessera sanitaria, tessera esenzione ticket, verbale
commissione di invalidita, verbale di fornitura presidi, documentazione clinica eventualmente in possesso, codice
fiscale,

La Direzione Sanitaria, attraverso l'analisi delle periodiche valutazioni dell'anziano, si riserva la facolta di
provvedere al cambio della camera assegnata, previa informazione all'Cspite o ai suoi famigliari.

Criteri per le dimissioni

La dimissione avviene nei seguenti casi:
« per disdetta scritta dell'Ospite o della persona delegata: dovra pervenire con un anticipo di 15 giarni;

CASA Dl BIPOSO “BELLARIAY APFIANG GENTILE TEL 031/830675 FAX 031/BS0733 e-mail: rsabellaria @bellariaorg  hip:tiewe ballaria.org
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» per decesso dell'Ospite. I famigliari dovranno provvedere direttamente al servizio funebre con libera scelta
dellimpresa di pompe funebri. Limpresa saffidatana del servizio funebre dovra curare direttamente la
vestizione delle salme degli Ospiti deceduti presso fa Casa. La Direzione potra disporre della camera dopo tre
giorni dal decesso,

Mel caso di dimissioni durante il mese, l'importo versato e non goduto, viene, successivamente, restituito,

Al momento della dimissione, per ottenere la copia della cartella clinica occorre presentare la domanda agli uffici

della Direzione Sanitaria. Verra comungue rilasciata scheda infermieristica e dimissione medica,

Conservazione del posto

Il posto all'Ospite viene conservato anche in caso di allontanamento a causa di ricovero ospedaliero, o per
soggiorna di vacanza, o per limitato rientro presso il nucleo famigliare;

Qualora 'Ospite si assenti per un periodo superiore a quindici giorni inter e consecutivi ha diritto ad una riduzione
della retta glornaliera pari al 35%,

Corredo consigliato all'ingresso

L'Anziano deve essere munito di un quantitativo (minima 6 cambi per stagione e 10 cambi di biancheria intima) di
vestiario necessario al suo fabbisogne. Ogni capo verra contrassegnato dal personale della struttura con un codice
numerico. Il servizio di lavanderia intermo & abilitato al lavaggio di indumenti intimi, di capi di vestiario fatta
eccezione per | capi delicati come cachemire, mohair, taillleur, capi di seta, cappotti, ecc, Gli ulteriori capi portati in
struttura dopo l'ingresse dovranno essere comungque registrati dalla Responsabile del Servizio Lavanderia. La Casa
di riposo non si assume la responsabilita dei capl inseriti direttamente negli armadi dell'ospite e non presi in carico
dal Servizio di lavanderia,

Per gli Anziani non autosufficienti & consigliabile 'uso di scarpe antisdrucclolo chiuse con velcro o cerniera.Sono
Indispensabili: pettine, spazzoling per l'giene orale, rasoio.

Centro Diurno Integrato e Servizio Notturno

Per accedere ai servizi occorre présentare richiesta sugli appositi moduli dispanibili nel Comuni o presso I'Ufficio
Armministrativo,

Il Responsabile de| Servizio, con il Direttore Sanitario prendono visione delle domande e istituiscono, al domicilio,
la visita dell'Unita di Valutazione Interna (U.V.1.) per verificare le necessita dell'Anziano e dei suoi famigliari, al
fine di progettare il Piano di Intervento e le modalita di inserimento, Prendono direttamente contatti con il medico
di base o chiedono lintervento della famiglia affinché vengano raccolti | dati anamnestici necessari ad eventuali
trattamenti d’'urgenza e all’attivazione del Piano di Intervento.

Verranno Insetitl in wia prioritaria gli anziani del Comuni convenzionat.

Soggiorni temporanei di sollievo

L'ammissione delle persone nei posti di soggiorno temporaneo per 30 giorni viene effettuata su segnalazione del
Distretto di Olgiate Comasco, al quale devono essere indirizzate le richieste anche attraverso il servizio sociale del
Comune di residenza. L'unita di valutazione muitidimensionale territoriale valuta le richieste individuando le
priorita,

Possono accedere a questi postl le persone anziane residenti nei Comuni del Distretto di Olgiate Comasco.
Qualche giorno prima dell'ingresso la famiglia pud rivolgersi alla Caposala della struttura per concordare i tempi e
le modalita di ingresso.

Servizio di assistenza domiciliare

L'ammissione al servizio di assistenza domidliare potra avvenire previa valutazione del Comune di residenza, o
quando il servizio verra gestito direttamente dalla Casa di ripaso, dalla unita di valutazione interna.

CASA DI RIFOS0 "BELLARIAT ARFIANG GENTILE TEL 030930675 FAX 031/890733 e-mall rsaballana®@bellarinarg.  hitp/faww. ballada, o
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SERVIZI OFFERTI ALL'OSPITE

Servizi sanitari

La Casa assicura l'assistenza sanitaria di base attraverso || proprio personale medico e infermieristico e
riabilitativo. Potranno essere utilizzati | soli servizi specialistici e diagnostici del Servizio Sanitario Nazionale,
ponendo a carice dell’'Ospite eventuali tickets stabiliti dalla legge.
La Casa declina ogni respansabilita per |'assistenza medica o infermieristica praticata all'Ospite da persone non
autorizzate dalla Direzione Sanitaria.
1 servizi sanitari erogati sono | seguenti:
= assistenza medica
= (i base
= specialistica: cardiolegia, neurclogia, psichiatria, urologia, dermatologia e psicologia
» assistenza infermieristica 24 ore su 24
= assistenza farmacologica
« assistenza riabilitativa
Le prestazioni sanitarie sono finalizzate a;
s curare gll eventi morbosi
= prevenire 'insorgenza di stati Invalidant
» mantenere le capacita ancora in atto

Assistenza medica notturna, prefestiva e festiva con personale della struttura.

Nelle ore notturne e garantita la reperibilita medica. Nei prefestivi oltre alla reperibilita un medico & presente in
alcune ore della mattinata e del pomenggio e nei festivi nella sola mattinata. [ medici sono eventualmente
disponibili su appuntamento,

I famigliari possono richiedere informazioni sulla salute dell'Ospite solamente al personale sanitario, nel rispetto
della legge sulla privacy.

Hanno diritto a chiedere copia della cartella clinica solo gli interessati o gli eredi legittimi. Gli interessati che non
siano in condizione di potersi recare personalmente possona inviare domanda scritta a mezzo posta o fax
allegando fotocopia del proprio documento di identita o delegare terzi che dovranno presentarsi muniti di delega
e fotocopia del documento di identita dellinteressato. Per ottenere il rilascio della cartella clinica occorre
campilare e firmare || modulo di richiesta presentando un documento di identita. Le modalita di richiesta e ritiro
sono disciplinate nel rispetto della normativa e tutela della riservatezza dei dati personali. Dopo 10 giorn| circa
dalla richiesta la copia della cartella clinica pud essere ritirata presso I'ufficio amministrativo. E possibile richiedere
linvio a domicilio.

La Casa, in casc di necessita di ricovero, visite, esami, ecc..., mette a disposizione gratuitamente il servizio di
trasporte, con I'obbligo di accompagnamento da parte del famigliari o altri incaricati,

Presenze dei medici generici e specialisti;
(tali presenze possono subire variazioni durante I'anna)

IMEDICI Lunedi Martad| Mercoledi Giovedi Venerdi
DR, ZAGA] ; : ; T ;
DIHEI;lEI'DHE STNITAFII{] Tutlo il.giorno Mattina Pomenggio Pomeriggia Tutta il giarma
DR.ssa MA SCALA hattina Pomeriggio Mattina
DR, DE PATRE Fomeriggio Pomariggio Pamearnnonio
DR. CROVASCE Malting Malting FPomeriggic
OF. FERRARIO Pomeriggio Matina

DR z5a BRESSAN Mattina Pameriggio

A, ssa QLAY :

PSICOLOGA 3 wvofle al mese Tutta il gioma

PSICHIATRA Buappuntamento

OR, TADED CARDIOLOGD Ogni 15 giemni

[Ir, FORTIS URCLOGO 1 wolta al meso

Or. MANSI DERMATOLOGC 1 volta al mese

B s

Il Direttore Sanitario Dr.ssa Zagami riceve su appuntamento.

CASA DI RIPDSO "BELLARIAY APPIANG GENTILE  TEL 081030675 FAX (3UEHIT7I3 email rsabelaria@bellada.crg hip Hwew bellarin.org
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Servizi assistenziali

La Casa assicura lo svolgimento delle seguenti attivita:

* ato e sostegne alla persona nella pratica delle funzioni basilari della vita quotidiana (alimentazione, igiene,
abbigliamento, utilizze dei servizi igienici, movimenta);

+ ajuto e sostegno alla persona nello svolgimento di attivitd pii complesse non abituali;

« interventi di protezione della persona (controllo e sorveglianza);

» mantenimento delle capacita residue.

Servizio di animazione

L'attivita di animazione & finalizzata a dare senso, dare spirito alla vita nella Casa. Le attivitd svolte dalle tre
animatrici non sono casuali, ma rispondono ai bisogni degli Anziani ed hanno 'obiettivo di valorizzare il patrimonio
individuale degli Ospiti: dalla conservazione efo mantenimento dell'autonomia, alla consapevolezza delle azioni e
delle scelte, alla facilitazione dei rapporti interpersonali e dei processi di comunicazione.

Il servizio animazione promucve attivita programmate in forma integrata con gli altri settori operativi della Casa e
con il territorio, nonche iniziative di tipo riabilitativo, di socializzazione, di svago, di comunicazione. Ogni attivita si
svolge nel rispetto dell'identita culturale degh Ospiti cainvaolti,

Prestazioni alberghiere e servizi complementari

Ristorazione

Il meni settimanale e giornaliern, nelle versioni invernale primaverile, estiva ed autunnale @ esposto
quotidianamente in reparto con varie possibilita di scelta, (a pagina 46 sono allegati | quattro meni tipo) Diete
personalizzate possono essere predisposte dal medico in caso di specifiche esigenze.

Gli orari dei pasti sono | seguenti:

* Prima colazione dalle h 0B.45/9.00
» Pranzo dalle h. 12.00

« Merenda dalle h 15.30/16.00
« (Cena dalle h 18.00/18.30

Qualora FAnziano volesse usufruire del pasto insieme a parenti ed amici, & sufficiente darne comunicazione
all'Ufficio Amministrativo entro le h 10,00 dello stesso giorno e acquistare il buong pasto.

La sala da pranzo

B
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Servizio di igiene ambientale

Una impresa esterna garantisce il servizio attraverso personale specializzato.
Il personale dipendente dalla Casa si occupa direttamente del riordino dei letti, degli armadi e del comoding,
perche considerati attrezzature di diretto utilizzo dell’Anziano.

Servizi in camera

In ogni camera & consentito |'utilizzo di apparecchi audiovisivi attrezzati di cuffie o auricolari per le are di silenzio.
L'allacciamento in camera dell'apparecchio telefonico, laddove la rete lo consente, comporta |la spesa iniziale di
impianto. 1l pagamento del canone di abbonamento e degli scatti sono a carico dell'Ospite.

Parrucchiere, barbiere

La Casa assicura un servizio trimestrale di parrucchiere a tutti gli Anziani della Residenza Sanitaria Assistenziale e
del Centro Diurno Integrato; tale servizio prevede un taglio e piega gratuito ogni tre mesi, Eventuali ulteriori
trattamenti saranna a carico dell’Anziano. Il servizio potra essere prenotato direttamente dal parrucchiere durante
le glornate di presenza in struttura. 11 servizio viene effettuato di norma ogni lunedi e giovedi.

Podaologo

La struttura assicura Il servizio di podologo attraverso la presenza di personale esperto, appositamente preparato.
Il servizio viene offerto a tutti gli Anziani segnalati dal proprio medico.

Lavanderia

Dai primi mesi dellanne 2001 & attivo il servizio di lavanderia per la biancheria degli Anziani residentl. Tale
servizio comprende lavaggio, stiratura e rammendo del capi di uso comune ad eccezione dei capl delicati. Sard
predisposta apposita scheda all'ingresse dell'Ospite nella quale verranno indicati | capi consegnati e il loro stato di
conservazione, All'ingresso il personale della struttura provvederd ad assegnare un codice identificativo ed a
contrassegnare la biancheria. Cgni capo aggiuntivo portato in struttura dovra essere contrassegnato con
Fapposito numero identificative e fatto registrare sulla scheda dalla Responsabile del servizio lavanderia sig.
Borghi Giuliana. E pessibile richiedere lo specifico regolamento.

Biblioteca

E a disposizione degli Ospiti una piccola biblioteca situata nel locale di saggiorno, Sono inoltre forniti, tramite
abbonamento, quotidiani e riviste varie.

Telefono

Al piano terra della Casa, accanto allingresso, & installato un apparecchio telefonico pubblico funzionante con
scheda.
E possibile ricevere telefonate attraverso una capillare rete interna di telefoni portatill.

Bare TV

Al piano terra della Casa & accessibile come parte comunz un locale di soggiorne munita di distributore di
bevande calde, fredde, gelati e apparecchio televisivo. Sonc inoltre a disposizione giornali quotidiani cui la Casa &
abbonata.

E’ possibile far acquistare riviste rivolgendosi all'Ufficio Amministrativo.

Assistenza religiosa

Le funzioni religiose sono celebrate nella cappella interna alia Casa secondo gli orari esposti al suo ingresso. Sono
inoltre previste visite per il conforto religioso degli Cspiti che ne richiedessero |'intervento.

Custodia dei beni di valore

5i suggerisce di non conservare nella stanza oggetti di valore o considerevoli somme di denaro, L'Amministrazione
della Casa non risponde di eventuali smarriment o furti.
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Orario delle visite

Le visite agli Ospiti da parte di famigliari, parenti od amici sono libere; i famigliari dovranno lasciare la struttura
entro le ore 21.00,

L'orario di apertura del cancello di ingresso, da effettuarsi a cura del custode, & cosi definito:
apertura ore 6.00, chiusura ore 22.00.

Norme di convivenza

L'Ospite, al ricevimento della chiave della camera, si impegna a:

« osservare le regole dell'igiene e della coabitazione;

= mantenere in buone stato la camera, gli impiant e le apparecchiature, garantendo il rispetto reciproco anche
nel confronti del compagne di camera;

« segnalare alla Direzione Amministrativa 'eventuale cattivo funzionamento delle apparecchiature idrauliche ed
elettriche della camera.

L'Ospite potra arredare la camera con piccoli mobili di sua proprieta, previo accordo con la Direzione Sanitaria, al

fine di rendere I'ambiente pill adeguato al suo stato psico-fisico,

5i ricorda inoltre che:

« @ vietato manomettere le apparecchiature con aluto di personale esterno alla Casa,

e & vietato introdurre apparecchi di riscaldamento o di cottura ad uso personale nella propria camera. E'
possibile, con l'ausilio del personale addetto, usufruire della cucina di reparto;

e vietato fumare in camera e nef locali in cui esiste specifico divieto;

« @ vietato ospitare, nelle ore notturne, persone estranee alla Casa. Eventuall eccezioni devono essere
autorizzate espressamente dalla Direzione Sanitaria.

Permessi di uscita

L'Ospite gode della massima liberta nel rispetto della vita comunitaria ed & libero d prograrmmare
autonomamente la propria giomata,

L'Ospite che decide di assentarsi per l'intera giornata dovra awertire la Direzione Sanitarla entro le ore 10.00 e
rientrare prima della chiusura dei cancelli,

Le uscite dalla Casa degli Ospiti non autosufficienti deveno essere autorizzate dalla Direzione Sanitaria.
L'allontanamento, anche temperaneo, dell’Anziano dal Nucleo deve essere segnalato al personale infermieristica.
La Direzione declina ogni respensabilita per danni che possono derivare negli spostamenti all’esterno della Casa.

Servizio Amministrativo
Il personale dell’'Ufficio Amministrativo & a disposizione degli utent dal:

lunedi al sabato dalle ore 10,00 alle ore 12,00
lunedi al venerdi dalle ore 16,30 alle ore 18,00

Per richieste particelari @ possibile fissare appositc appuntamento.

Il servizio opera a supporto dello staff dirigenziaie su diverse linee operative:

s servizio informazicni, contatto con 'utenza:

= senvizio centralino, protocollo:

= servizio Ospiti, finalizzato a offrire supporto nelle pratiche di pensione, gestione di piccole spese,
predisposizione delle rette, contatti con i Comuni e con ASL;

s servizio ragioneria, contabilitd e economate, finalizzatc @ mantenere | contatt con | fornitori, a gestire le
procedure d'appalto, alla predisposizione del bilancio, degli impeani di spesa e di liquidazione;

* servizio personale, finalizzato alla gestione tecnico-amministrativa del personale;

» predisposizione degli atti finalizzati al funzionamento delia Casa.

Obiettori di coscienza

Sono presenti nella Casa 7 Obiettori di coscienza in accordo ad una convenzione stipulata con il Ministero della
Difesa che prevede la loro collaborazione alle attivitd di animazione, come supporto al Centro Diurno [ntegrato,
Collaborano al servizio di trasporto degli Anziani in cspedale e a visite specialistiche, alle attivith della vita
quotidiana della struttura, come il momento dei pasti. Intervengono inoltre a supporto delle attivitd di
riabilitazione e nella gestione del giardino.
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L'esperienza di obiezicne di coscienza nella Casa di Riposo &, in taluni casi, una esperienza importante del
percaorso formativo dei giovani, svolgendo anche funzione di orientamento professionale.

Volontariato

La Casa auspica, promuove e valorizza le attivita del volontariato in ambito sociale, ricreativo, culturale a supporto
dei programmi di animazione organizzati dalla struttura, previo accordo disciplinato da apposita convenzione.

La Casa intrattiene con | volontari rapporti di collaborazione e di integrazione al fine di rendere i servizi sempre
pit aderenti alle esigenze degli Ospiti,

MNell'ottobre dell'anno 1997 e stata costituita 'Associazione "ABEV — IL SORRISO” che esercita |la propria attivitd
esclusivamente presso la Casa di Riposo. Conta circa 50 iscrittt che prestano la loro attivita in maniera
continuativa e gratuita, ognuno secondo le proprie modalita e disponibilita di tempo, L'Associazione svolge una
funzione di organizzazione, formazione e sostegno ai volontari in collaborazione con gli operatori della struttura.
Ogni domenica sono presenti anche volontar dell’Associazione Musa di Coma,
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Risultati dei questionari di soddisfazione somministrati

Ospiti e famigliari

Nell'anno 2002 seno pervenuti 30 questionari di valutazione della soddisfazione pari al 20% del totale degli ospiti
presenti nella struttura (RSA + CDI). Quattordici schede mostrano solo punteggi da buono a ottimo, in due
schede compare 1 insufficiente.

Si segnala in netto miglioramento rispetto al questionario somministrato nel 1997, la soddisfazione
per i pasti, dal 25% di insoddisfatti al 13%.

Inoltre ben il 66,6% ritiene ottimo l‘orario di apertura e il 16,6% lo ritiene buono.

Siorileva una grande soddisfazione per il Centro Diurno Integrato, le schede riportano valutazioni di
ottimo in tutte le voci.

Fer guanto nguarda il servizio di lavanderia , non attivo in passato , si evidenzia un solo caso di
valutazione sufficiente pari al 3% e nessun caso di valutazione insufficiente.

[ dati relativi alle altre voci sono sostanzialmente sovrapponibili alla precedente rilevazione.
Sone inoltre stati somministrati due questionari ai famigliari relativamente all’'organizzazione di incontri
formativifinformativi che si spno svolti nell'anno, (vedere pag. 27)

Operatori

Nell'anno 2002 é stato somministrato a tutto il personale un questionario per indagare sul livello di soddisfazione
precepito nello svolgere la propria attivita. Su 100 questionari distribuiti ne sono stati restituiti 42.

Vengono vissutl come elementi faticosi rispettivamente il lavoro fisico/carico di lavoro 22 perosne, il
coinvolgimento emotivo 12 persone, | rappporti interpersonali 10 persone,

Il 76%o riconosce nel lavoro di gruppo la modalita operativa prevalente,

1l 64% ritiene di avere degli interlocutor istituzionali, Per quanto riguarda l'individuazione degli obiettivi di lavorg i
dati segnalano la necessita di intervenire con maggiore incisivita.

Il 67% ritiene di svolgere un‘attivita lavorativa pertinente alla propria preparazione.

Emerge invece la necessita di ampliare I'offerta formativa nel 55% dei casi.

1 47% si sente valorizzato dalla organizzazione in cui lavora.

Volontari

Nell'anno 2002 é anche stato somministrato un questionario per raccogliers informazioni utili allintegrazione dei
volontari nella struttura, per analizzare le motivazioni, le aspettative e le attitudini ed infine per valutare
I'opportunitd di istituire una serie di incontri tematici.

La motivazione prevalente risulta il fine solidaristico (69%) sequito a breve distanza dal desiderio di migliorarsi
(59%). 11 45 % svolge una attivitd di volontariato da pil di 10 anni. Emerge anche la necessita di formazione per
il 59% dei volontari,
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Comunicare e costruire la QUALITA"

PROGETTO “QUALITA’ INSIEME”
CHE COSA E’ STATO FATTO NEL 2002

incontri 2002

Nel corso del 2002 hanno lavorato sul progetto Qualita | seguenti gruppi:

Gruppo coordinamento Progetto Qualita

| Giorno | Orario ' Argomento
1
| 22.04.02 | 11.00 - 15.00 | Discussione per approntamento questionari
| | |valutazione soddisfazione
16.05.02 | 11.00 - 15.00 | Indicatori per la valutazione del personale
20.5.02 | 11.00 - 15.00 | Obiettivi gruppo miglioramento area degenza
29.07.02 | 11.00 — 15.00 ' Discussione obiettivi servizio animazione;
| ‘aggiornamento progetti in Corso
26.09.02  |11.00-15.00 | Verifica intermedia obiettivi 2002 B
Commissione Qualita Percepita
‘Giono __ Orario | Argomento N
|
160207 |1630-1830 _ Programmazione lavoro Commissione
©0804.02 16,00 18.00 |Analisi bozze questionari ____
|G3.D6.[}2 | 16.00 — 17.00 Analisi questionari volontari — Approntamento ciclo per
 lifomiliai
|F5.39.n2 | 15.30 - 17.30 ' Discussione risultati questionari dipendenti —
.\ Approntamento gruppi discussione volontari
09.12.02 | 15.30-17.30 'Valutazione risultati gruppo di miglioramento —
‘ | _Relazione per CDA Progetto Qualita Insieme
Ospiti
'lﬁ:m? - |_uraﬁn ~— TArgomento -
o Tiﬂ.ﬁ ~11.30 _Pre_senﬁiuﬁ nﬁvaartﬁerﬁi ;Eeae_ntazi?ne_ !
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‘Giorno

Operatori

Orario

107.02.02

21.00 — 23.00

18.02.02

14.02.02

18.02.02

21.02.02

25.02.02

28.02.02

14.30 — 16.30
114.30 - 17.00

14.30 - 17.00

14.30 - 17.00

11430 -17.00

14.30 - 17.00

Giorno

Argomento

| group dei familiari 2001

| group dei familiari 2001
' Centro Diurno -

12001

Comunicazioni del Direttore a tutti gli operatori; nuovo
| assetto istituzionale; distribuzione nuova Carta servizi |
'Via della Fera - presentazione obiettivi di
miglioramento 2002 - restituzione commenti focus
| group dei familiari 2001 | I
Piazza del Sole - presentazione obiettivi di 1
miglioramento 2002 — restituzione commenti focus .
group dei familiari 2001

Via della Cassina - presentazione obiettivi di
mighoramento 2002 - restituzione commenti focus

Via della Sagra - presentazione obiettivi di
miglioramento 2002 - restituzione commenti focus

presentazione obiettivi di
miglioramento 2002 - restituzione commenti focus
group dei familiari 2001 _
Via dei Fiori - presentazione obiettivi di miglioramento
2002 - restituzione commenti focus group dei familiari

Gruppo di miglioramento

Orario

10.06.02

14.30 — 16.30

17.07.02

14.30 - 16.30

Argomento

Area degenza Aspetti Sanitari: individuazione delle
_ sottofasi e dei fattori di qualita

Individuazione degli: indicatori, standard, obiettivi di

_miglicramento (1" parte)

[09.09.02

14.30 - 16.30

Individuazione degli: indicatori, standard, obiettivi di

14.10.02

11.11.02

miglioramento (2 parte) j

114.30 - 16.30

Revisiane e cﬁrrezicne procedure infermieristiche (14 i

114.30 - 16.30

Rewsmne e correzione procedure nFErmrenstlche (25
parte}; valutazioni fisioterapiche per gli ospiti
segnalati per trattamenti di contenzione
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Gli obiettivi di miglioramento promessi nel 2001 e attuati nel
2002:

Residenza Sanitario-Assistenziale

AREA SANITARIA | Unita di Valutazione Interna
Aspetti inerenti L'Unita di Valutazione Interna & attualmente costituita dal
all' Accettazione direttore sanitario e dall'infermiera coordinatrice di piano per le

visite al domicilio. Per la discussione del caso sono inoltre
| presenti le diverse figure professionali.
Sono state predisposte:
Scheda di Valutazione Multidimensionale per
I'ammissione ai servizi dell'Ente
Cartella socio-sanitaria per 'assistenza domiciliare
Scheda di valutazione multidimensionale per l'ospite in
struttura
L'Unita di Valutazione rappresenta lo strumento pil adeguato
per far fronte alla richiesta di aiuto dell'anziano, per valutare la
portata dei suoi bisagni in una forma oggettiva e globale e per
meglio orientarlo verso il servizio della Casa piu appropriato.
L'approccio multidisciplinare, inoltre, consente di definire e
riaggiornare nel corso del tempo il piano di intervento di agni
| persona, nel rispetto delle dimensioni cliniche, assistenziali e
psico-sociali,

AREA AMMINISTRATIVA | Ogni domanda di accoglienza che perviene allEnte & sequita

Aspetti inerenti da una lettera di ricevuta,
all’Accettazione 'La lista d'attesa viene gestita informaticamente.

AREA ASSISTENZIALE E' stato attivato il servizio di prenotazione pasto.
Aspetti inerenti al Vitto  Sono ora disponibili quattro menu stagionali che, rispettosi del
periodo dell’'anno, vengono affissi in ogni nucleo e consentono
una verifica costante dell’assortimento del cibo nel corso della
settimana.
I menu-tipo di una settimana a stagione possono essere
consultati all'interno di questa Carta dei Servizi.
Le nuove metodiche adottate hanno eliminato 'esigenza di un
contributo formativo agli operatori.

Centro Diurno Integrato

AREA SANITARIA v  z dedl 35 i
Aspetti inerenti all’Accettazione Anche per |'ammissione degli ospiti al Centro Diurno

|viene compilata la Scheda di Valutazione
Multidimensionale come sopra descritto.

AREA AMMINISTRATIVA — . , difi ) | I
ASSISTENZIALE E' stato parzialmente modificato il regolamento de

| Servizio.
|E' stata approntata una piu chiara e completa scheda di
| presentazione del Servizia.

Aspetti inerenti all’Accettazione
e all’Accoglienza
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Giorno  Orario Argomento ! M.

i . partecipanti
8aquano | 15.00-  “dspetti legali inerents fa | 10 famiglie
2002 17.30 | persona non 1 ospite
| | autosufficiente folale”

7 settembre | 15.00- | "Relazioni psicologiche | 20 famiglie
2002 1730 e OSSN0

maniiestare tra if

famifiare e fanziano

I ammalate”

Sottobre  [15.00- | "Ruofi e caratteristiche |5 famiglie
2002 16.30 | deffintervento di aiufo

delle diverse figure
) | professionali”

S novembre | 15.00- | "W/ contributo della 17 famiglie
2002 17.30 | famigiia nel lavoro con | 1 ospite

[ | gl anziani
14 dicembre | 15.00 - | "dspetti medic/ 15 famiglie
2002 17.30 | sullinvecchiamento”

CASA DI RIPOSO "BELLARIAY APPIANG GENTILE  TEL OM306TE FAX 03VEROTIZ e-mail: reabollaria Whellaria.ong  hitpdwew, bollaraarng

Le Risorse Umane

RAPPORTI CON IL
PERSONALE

RAPPORTI CON I
FAMILIARI

E’ stato sottoposto un questionario di valutazione a tutto il
personale dipendente della Casa di Ripaso per indagare il
livelle di soddisfazione percepito nello svolgere Ja propria
attivita.

| Si ritiene infatti che la soddisfazione degli operatori sia

altamente correlata sia alla qualiti dell'assistenza erogata che

‘alla qualita di “vita lavorativa” interna all’Ente.

L'analisi dei risultati ha permesso la costruzione di un piano di
formazione rispondente alle necessita espresse dal personale
e indicato negli obiettivi di miglioramento del prossimo anno.

Dal punto di vista organizzativo sono state nominate due
infermiere coordinatrici responsabili di piano:

Silvana Antona — responsabile del Centro Diurno Integrato,
Piazza del Sole, Via dei Fiori

Silvia Dalla Bona — responsabile di Via della Cassina, Via della
Sagra, Via della Fera

Cen la finalita di mantenere costanti | contatti con i familiari, &
stato deciso allinterno della Commissione Qualita Percepita di
effettuare un “sondaggio” sul gradimento di un ciclo di incontri
sul tema della condizione anziana.

In data 2 marzo in occasione della distribuzione della nuova
Carta dei Servizi, & stato consegnato un questionario per
verificare l'interesse e gli argomenti da approfondire.

Ne & conseguita una serie di incontri di cui i riporta la
partecipazione;
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RAPPORTICON I Il contributo offerto dall’Associazione ABEV 11 Sorriso ‘
VOLONTARI rappresenta una risorsa utile e preziosa all'interno della Casa
di Riposo.

Per migliorare lintegrazione a livello organizzativo dei
Volontari e per sostenere |'impegno umana e relazionale da
loro prestato e stato distribuito un questionario, cui & sequito
l'avvio di una serie di incontri di discussione per approfondire
temi riguardanti la condizione anziana all'interno

dell'istituzione.
Giomo | Orario | Gruppo di discussione -
31.10.02  15.00 - 'n. 7 partecipanti
: | 17.00 —
21.11.02 | 15.00 - n. 15 partecipanti
117.00

L’ Ambiente

Interventi richiesti dai E’ stata integrata la segnaletica di orientamento. 1l progetto
familiari e dagli operatori complessivo sara terminato dopo la ristrutturazione edilizia
della Casa.
Sono state acquistate le tende per le camere dei Nuclei,
E' stato programmate un servizio di sanificazione ambientale
piu frequente.

Progetti ambientali ' Giardino Alzheimer
Il progetto e stato finanziato, pertanto si ritiene ipatizzabile |a
sua pianificazione ed attuazione durante I'anno 2003.

Centro Diurno Integrato e Comunita Alloggio nel Comune
di Bulgarograsso
Progetto rimandato 2 data da destinarsi

Nuovi servizi esterni

Centro notturno

Dal 1 gennaio 2002 sono stati accolti n. 2 utent stabili ed altri a rotazione.

Il servizio offre un‘adeguata tutela notturna a persone con ridotta autonomia o con particolari problemi
sociali e sanitarl e pud essere inteso come complementare al servizio di assistenza domiciliare.

Il centro funziona 7 giorni alla settimana, dalle h 18.00 alie h 9.00 e fornisce servizi alberghieri, servizi
assistenziali e sanitari.

Pubblicazione

1| percorso della qualita svolto in Bellaria & stato pubblicato nella collana Servizi Sociali della Casa
Editrice Carocci Faber:

Paolo Ferrario, Marisa Bianchi, Luciana Quaia (2002)

LA QUALITA’ NEI SERVIZI SOCIO-SANITARI. Processi di costruzione della Carta dei servizi in una RSA
Edizioni Carocci Faber, pp. 200
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PROGETTO “QUALITA’ INSIEME”

Obiettivi di miglioramento per I'anno 2003

L'AMBIENTE

Dal prossimo anne prendera awvio un progetto globale di ristrutturazione della nostra Casa. Tale progetto ha
origine dalle recenti normative regionali, la delibera delle Giunta Regionale del 14 dicembre 2001 n, 7/7417
prevede infatti che tutte le Residenze Sanitario Assistenziali si adeguino dal punto di vista strutturale alla
normativa nazionale: DPR 14 gennaio 1997. Gli interventi necessari riguardano il rifacimento dei bagni delle
camere di via dei Fiori, via della Cassina e via degli Artisti; la creazione di locali di deposito {gia chiesti negli
Incontri con i famigliari nell'anno 2001); 1a creazione di due nuove infermerie; impianto d'ossigeno centralizzato,
la creazione di una cucina di nucleo per la via della Sagra; una nuova scala antincendio; due spazi calmi, terrazze
allaperto dove sostare in caso d'incendio; una palestrina al primo piano; rifacimenta dellingresso e degli uffici;
nuovo locale per le attivita di animazione e nuova sala bar, adiacente all'ingresso ed al giardino. Si prevede di
lavorare per fasi successive al fine di creare il minor disagio possibile agli ospiti. I lavori prenderanno avvio nella
prossima primavera per concludersi verso la fine dell’anno 2006,

LE RISORSE UMANE

Gli operatori professionali

1) Gruppo di miglioramento 2003
Verifica del lavoro del gruppo di miglioramento 2001, relative alla fase dellingresso in struttura, ]
dell'applicazione della modulistica attivata nel corso del 2002

2) Piano Formativo pianificato su tre anni

L'analisi dei questionari somministrati agli operatori ha potuto mettere in rilievo sia il grado di soddisfazione del
proprio lavoro espresso dalla maggior parte dei dipendenti, sia gli aspetti che possono incidere negativamente
sulla qualita professionale (la gravosita del proprio compito a livello fisico e relazionale; la necessitd di una
maggior condivisione degli cbiettivi, la percezione di una insufficiente valorizzazione; il bisogno di maggiori
proposte formative)

Tali considerazieni, unite al profondo processo di ristrutturazione che interessera |'assetto organizzativo dell’Ente,
ha indotto a formulare un Piano formativo basate sui seguenti elementi qualitativi:

* trasmissione di conoscenze specifiche e trasversali per ogni profilo professionale

« sviluppo e crestita di una visione condivisa della realts lavorativa

* consapevolezza del proprio ruolo partecipativo e propasitive allinterno della Casa di Riposo

I familiari

Le schede di valutazione consegnate dai familiari nel corso del 2002 sono state le seguenti:

| Indicatore Al 1 gennaio 2002 | Al 20 dicembre 2002

_ | {valore di partenza) ' {valore di arrivo) J
N® schede di valutazione |6 130 '
N schede di disservizio 0 |2 _|

1) Si terra conto degli elementi critici segnalati e si provvedera ad una generale somministrazione del questionario
di soddisfazione a tutti gli ospiti/famigliari,
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2) Si ritiene utile continuare a promuovere la partecipazione dei familiari alla vita sociale della casa di riposo sia
attraverso;
* la diffusione di una informazione sisternatica delle attivita di animazione (distribuzione semestrale del |
pregramma animativi)
* nel favorire lo sviluppo dell'asscciazionismo familiare (cicli di incontri a tema). |

3) Si procedera all'integrazione tra Comitato degli Ospiti e dei Famigliari e della Commissione Qualita Percepita,

I volontari

Continuera anche nell'anno 2003 Vattivazione dei Gruppi di discussione,

L'abiettivo di questi incontri (approfondimento e informazione sui temi dellinvecchiamenta, della motivazione e
della relazione d'aiuto) & rispondere alle aspettative e ai bisogni dei soggetti impegnati nell‘attivita di volontariato
nella casa di riposo.

Una particolare attenzione & rivolta allo sviluppo dellintegrazione tra volontari e operatori professionali, affinche
possa esserne reciprocamente riconosciuto il rucle e I'ambito di intervento allinterno dei progetti realizzati per il
benessere degli ospiti,

I NUOVI SERVIZI :

1) Centro Notturno Alzheimer
2) Giardino Alzheimer
3) Servizio di Assistenza Domiciliare
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Questionario per la valutazione della qualita
assistenziale

Gentile Signora, Egregio Signore,

al fine di contribuire al miglioramento del servizio, La preghiamo voler esprimere la Sua
opinione sulla qualita dei servizi offerti nel Nucleo Via/Piazza sotto
elencati attraverso |‘attribuzione di un punteggio cosi concepito:

Ottimo = 4
Buono = 3
Sufficiente = 2

Insufficiente = 1

Assistenza medica

Assistenza infermieristica
Riabilitazione

Attivita di Animazicne

Servizi amministrativi

Relazioni umane nel reparto
Orario delle visite

Atmosfera di reparto

Pulizia nel reparto

Pulizia ed igiene dei servizi igienici
Cucina

Lavanderia

Ambiente e comfort
Organizzazione della giornata di reparto

Motivi dell’insod lisfazione
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Scheda di segnalazione disservizio

In data il sottoscritto

parente _ (indicare il grado di parentela) del Sig./Siq.ra

Ospite presso la vostra residenza, al fine di contribuire al miglioramento delle prestazioni
ercgate dal vostro Ente, informa di non essere soddisfatto del seguente servizio:

Personale medico
Personale infermieristico
Personale di assistenza
Personale riabilitativo
Personale di animazione
Personale di segreteria
Direzione

Pulizie
Lavanderia/Guardaroba
Cucina

CO00 D000 Oop

per i sequenti motivi:

La prego gentilmente di intervenire nel merito, autorizzandola a segnalare quanto esposto ad
eventuali terzi soggetti competenti.

Distinti saluti.
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEI

DIPENDENTI
Anni di eta:
18 - 30 31-40 41 - 50 51 -60
O ) O O
Scolarita,
lic. elementare media inferiore diploma laurea
O O O O
Anzianitd di servizio presso la RSA Bellaria (espressa in anni):
0-10 11-20 21-30 oltre
=) m) O O
Anzianith di ruolo (espressa in anni):
Q-10 11 -20 21-30 oltre
O (m} O o

Heparto di provenienza (facollalivo):

1. Lasua attuale attivita corrisponde con ¢ib che sl aspettava di svalgera?

(] 5l
( NO
( NON 50

2. Quali sono gli aspetti della sua atlivita che ritiene pil importanti?

3. Quali sono gli aspetti della sua attivita che ritiene piu faticosi?

4. Che cosa la colpisce di piu nel lavoro con gli anziani?

3. Cambierebbe tipologia di utenza, se ne avesse 'opportunita?

a. 35
b. NO
c. NONSO

6. Suquali aspetti del suo lavoro si sente pill competenta?

7. Nello svolgimento della sua attivita pud contara su-

5l NO
Presenza di interlocutori istituzionali O O
Obiettivi di lavoro chiari O O
Lavoro di grippo O 0
Strumenti per valutare I'efficacia de! lavoro svoito | O

8. Come valuta il suo rapporto con | colleghi?
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10.

Che cosa sarebbe utile per migliorare ia collaborazione con i colleghi?

CGome valuta il suo rapporto con i familiari degli ospiti?

11, Che cosa sarebbe utile per migliorare la collaborazione con | familiari degli ospiti?

12.

T

14.

15.

16.

17

18,

18,

20.

21

Come valuta il suo rapporto con gl ospiti?

Che cosa sarebbe utile per migliorare il suo rapporto con glt ospiti?

Riliene che le funzioni da lei svolte rispondano alla sua preparazione specifica?

a Sl
b. NO
. NON SO

Nella struttura in cui opera le sone offerte opportunita di crescita professionale (formazione, aggiomamenti,
partecipazione a convegni, ecc.)?

d. Sl
e NO
. NONSO

Su quali argementi richiederebbe una maggior formazione?

Si sente valorizzato dall'organizzazione in cui opera?

g. Sl
h. NO
i, NONSO

Se no, perché?

Come valuta I'attuale sistema di incentivazione individuale?

Ritiene utile un sistema di valutazione individuale dei risultati?

Ritiene utile un sistema di valutazione di gruppo dei risultati?

Se le chiedessero di paragenare il suo luogo di lavoro ad un'immagine di fantasia, che cosa le verrebbe in
mente?
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QUESTIONARI UTILIZZATI PER LA
VALUTAZIONE DI QUALITA ANNO 2002

QUESTIONARIO PER I VOLONTARI DELL'ASSOCIAZIONE ABEV IL SORRISO

Nome e cognome

Eta

Stato civile

Titolo di studio

Presenza media settimanale in casa di nposo

Da quanto tempo si occupa di attivita di volontanato?

Per quali motivi dedica parte del suo tempo agli anziani in casa di riposo?
per solidarieta
per interesse
per curiosita
per essere utili agli altri e alla societa
per conoscere gente nuova
per migliorare se stesso
per aumenta le proprie abilita e competenze
altro: specificare

Quali settori la interessano maggiormente della vita in casa di riposo?
aspetli assistenziali (imboccare, tenere compagnia, piccolo aiuto per I"autonomia)
_ aspetti organizzativi (aiuto nell'organizzare eventi di convivialita)
aspetti ricreativi/culturali (partecipazione durante feste, giochi, gite)

Risponda alle seguenti richieste solo se per el & possibile dare una programmazione della
disponibilita del suo tempo

Presenza in casa di riposo
Ore settimanali:

- @Giorno o gicrni della settimana:
- Qrario:
Incontra difficolta nella relazione con gli anziani?

Se si, guali?

Desidererebbe partecipare a incontri di formazione su temi specifici che riguardanc questa eta
della vita?

Potrebbe specificare quali argomenti la interessano in particolare?
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DELLA

QUESTIONARIO INFORMATIVO RIVOLTO AT FAMILIARI DEGLI OSPITI
CASA DI RIPOSO BELLARTIA

La Casa di Riposo Bellaria propone un ciclo di incontri di formazione/informazione per le
famiglie dei propri ospiti con | seguenti obiettivi:
fornire informazioni riguardanti l'organizzazione interna della struttura, le figure
professionali esistenti, I'approccio di trattamento dell'anziano e le attivita che lo
coinvolgono

favorire una relazione pii consapevocle e collaborativa con

le figure professionali

esistenti nella struttura, al fine di miglio

rare il rapporto familiare/operatore/ospite

fornire informazioni inerenti

la condizione anziana

Creare uno spazio relazionale di scambio e di confronto

La preghiamo voler rispondere ai seguenti quesili:

E'interessato alla | 4 Sl
partecipazione? J 1 NO
Quale fascia oraria ritiene piu 2 14.00M16.00
indicata per le Sue esigenze?
| 2 16.00/18.00
a1 18.00/20.00

In quale giorno della settimana? | o Giorno feriale

| o Sabato

Quali temi desidererebbe 2 Aspetti legali inerenti la persona non
-conoscere/approfondire? | autosufficiente totale
| 2 Ruoll e caratteristiche dell'intervento di
| aiuto delle diverse figure professionali
u  Contributo della famiglia nel lavoro con
| gli anziani
| 2 Dinamiche relazionali familiari/anzians
malato
| u  Altri temi di mio interesse (indicarne

| almeno uno)
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEGLI INCONTRI TENUTI NEL CORSO DEL
2002 CON I FAMILIARI DEGLI OSPITI DELLA CASA DI RIPOSO BELLARIA

| Il presente questicnario pué essere firmato o mantenuto anonimo.
La preghiamo gentilmente di compilarlo in ogni sua parte al fine di poter predisporre in forma
pit mirata nuove iniziative a favore dei familiari dei nostri utenti.

| A quale dei seguenti incontri ha partecipato?

Aspetli legall inerenti la persona non autosufficiente totale

Relazioni psicologiche che si possono manifestare tra il familiare e |'anziano ammalato
Ruoli e caratteristiche dell'intervento di aiuto delle diverse figure professionali

Il contributo della famiglia nel lavoro con gli anziani

Aspetti medici sull'invecchiamento

o c oo

Come valuta complessivamente lo svolgimento del ciclo di incontri?

u  Insufficiente
4 Sufficiente
o Buono

Ritiene che le tematiche affrontate siano state pertinenti alle Sue aspettative?

o Si
0o MNo

Se no, perche?
o Numero insufficiente di incontri

1 Linguaggio poco chiaro
b Scarsa possibilita di intervento personale

E’ interessato a proseguire questo tipo di esperienza anche nel futuro?

| g S
o No

Potrebbe indicare quali argomenti vorrebbe approfondire?

Il Suo familiare & ospite presso quale nucleo della casa di riposo?

La ringraziamo per la collaborazione.
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