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1. Esperienza professionale  

Date dal 01/09/2009 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Lavoro autonomo, Como 

Funzione o posto occupato amministratore di Blog·Sito Web 

Principali mansioni e 
responsabilità 

Ideazione e gestione del Blog·Sito di ricerca sulla politica dei servizi sociali: 
http://polser.wordpress.com/ 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

editoria professionale 

  

Date dal 03/03/2009 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Università di Milano Bicocca - Laurea Scienze pedagogiche 

Funzione o posto occupato professore a contratto 

Principali mansioni e 
responsabilità 

docente del corso Politiche sociali II 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

Università 

  

Date dal 01/10/2001 al 31/07/2008 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

UNIVERSITA' DI MILANO BICOCCA - FAC. DI SOCIOLOGIA-PROGEST. 

Funzione o posto occupato professore a contratto 

Principali mansioni e 
responsabilità 

DOCENZA IN CORSI DI LEGISLAZIONE SOCIALE E SANITARIA 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

UNIVERSITA' 

Date dal 01/10/1996 al 01/10/2003 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

UNIVERSITA' DI VENEZIA CA' FOSCARI-LAUREA SERVIZIO SOCIALE. 
VENEZIA 

Funzione o posto occupato professore a contratto 

Principali mansioni e 
responsabilità 

DOCENZA IN CORSI DI LEGISLAZIONE E POLITICA DEI SERVIZI SOCIALI 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

UNIVERSITA' 

  

Date dal 01/01/1998 al 31/12/2000 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

EDITORE CAROCCI. ROMA 

Funzione o posto occupato LIBERO PROFESSIONALE 

Principali mansioni e 
responsabilità 

CONSULENZA EDITORIALE PER LA PUBBLICAZIONE DI TESTI IN MATERIA DI 
POLITICA DEI SERVIZI SOCIALI 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

EDITORIA PROFESSIONALE 
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Date dal 01/01/1998 al 01/01/2000 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

UNIVERSITA' CATTOLICA-SETTORE FORMAZIONE PERMANENTE. MILANO 

Funzione o posto occupato LIBERO PROFESSIONALE 

Principali mansioni e 
responsabilità 

DOCENZA IN CORSI DI LEGISLAZIONE E POLITICA DEI SERVIZI SOCIALI 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

UNIVERSITA' 

  

Date dal 01/01/1997 al 01/10/2004 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

SCUOLA REGIONALE OPERATORI SOCIALI DEL COMUNE DI MILANO. 
MILANO 

Funzione o posto occupato LIBERO PROFESSIONALE 

Principali mansioni e 
responsabilità 

DOCENZA IN CORSI DI LEGISLAZIONE E POLITICA DEI SERVIZI SOCIALI 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

ENTE LOCALE 

  

Date dal 01/01/1995 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

LAVORO LIBERO PROFESSIONALE, COMO 

Funzione o posto occupato LIBERO PROFESSIONALE 

Principali mansioni e 
responsabilità 

GESTIONE DEL SITO DI DOCUMENTAZIONE E RICERCA  www.segnalo.it 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE 

  

Date dal 01/01/1995 al 23/09/2008 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

attività libero professionale.  

Funzione o posto occupato docente libero professionista 

Principali mansioni e 
responsabilità 

docenza in corsi di aggiornamento professionale 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

formazione 

  

Date dal 02/04/1994 al 12/12/1996 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

COMUNE DI MILANO - SETTORE SERVIZI SOCIALI. MILANO 

Funzione o posto occupato DIRIGENTE COMUNALE 

Principali mansioni e 
responsabilità 

RESPONSABILE AMMINISTRATIVO DELLE STRUTTURE RESIDENZAILI PER 
ANZIANI 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

AMMINISTRAZIONE E PROGRAMMAZIONE DI SERVIZI SOCIALI 

  

Date dal 01/10/1991 al 01/10/1994 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

UNIVERSITA MILANO-SC. DIR. FINI SPECIALI SERVIZIO SOCIALE. 
MILANO 

Funzione o posto occupato professore a contratto 

Principali mansioni e 
responsabilità 

DOCENZA IN CORSI DI POLITICA DEI SERVIZI SOCIALI 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

UNIVERSITA' 

  

Date dal 01/10/1978 al 01/04/1994 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

COMUNE DI MILANO-SCUOLA REGIONALE PER OPERATORI SOCIALI. 
MILANO 

Funzione o posto occupato PUBBLICO DIPENDENTE 

Principali mansioni e 
responsabilità 

DOCENZA IN CORSI DI POLITICA DEI SERVIZI SOCIALI 
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Tipo di azienda o settore di 

attività 
ENTE LOCALE 

  

Date dal 01/10/1978 al 01/04/1994 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

COMUNE DI MILANO-SCUOLA REGIONALE PER OPERATORI SOCIALI. 
MILANO 

Funzione o posto occupato PUBBLICO DIPENDENTE 

Principali mansioni e 
responsabilità 

RESPONSABILE ORGANIZZATIVO DEL SETTORE DOCUMENTAZIONE 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

ENTE LOCALE 

  

Date dal 01/10/1972 al 01/10/1978 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

SCUOLA SUPERIORE DI SERVIZIO SOCIALE - ENSISS. MILANO 

Funzione o posto occupato DIPENDENTE DI ENTE PRIVATO 

Principali mansioni e 
responsabilità 

DOCENZA IN CORSI DI POLITICA DEI SERVIZI SOCIALI 

Tipo di azienda o settore di 
attività 

ENTE PRIVATO 

  

2. Istruzione e formazione  

Date dal 01/10/1969 al 25/01/1974 

Nome e tipo d'Istituto di 
istruzione o formazione 

LIBERA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI TRENTO 

Certificato o diploma ottenuto LAUREA IN SOCIOLOGIA con una tesi su “Storia del sistema sanitario italiano” 

Principali materie/competenze 
professionali apprese 

CONOSCENZE DISCIPLINARI CONNESSE AL CORSO DI LAUREA 

 
 
 

3. Pubblicazioni di Paolo Ferrario 

2009: 

 Paolo Ferrario, Metodi e tecniche di ANALISI PROFESSIONALE delle POLITICHE LEGISLATIVE in materia di 
servizi alla persona 

 Paolo Ferrario, MAPPE MENTALI E CONCETTUALI PER L'ANALISI DELLE POLITICHE LEGISLATIVE: appunti, 
teorie, applicazioni 

 Paolo Ferrario, DEFINIZIONI E SCHEMI DI ANALISI DELLE POLITICHE SOCIALI, Dispensa didattica per il 
Corso Politiche sociali II della Università di Milano - Bicocca, Laurea magistrale in Scienze pedagogiche 

 Paolo Ferrario, IL SISTEMA DEI SERVIZI ALLA PERSONA E LE GRANDI RIFORME DAGLI ANNI '80 A OGGI, 
Dispensa didattica per il Corso Politice sociali II della Università di Milano - Bicocca, Laurea magistrale in 
Scienze pedagogiche 

 Paolo Ferrario, LA RIFORMA DEI SERVIZI SOCIALI ED EDUCATIVI DEL 2000, Dispensa didattica per il Corso 
Politiche sociali II della Università di Milano - Bicocca, Laurea magistrale in Scienze pedagogiche 

 Paolo Ferrario, LE AREE PROBLEMATICHE DEI SERVIZI ALLA PERSONA: LO SCHEMA BDO – BISOGNI, 
DOMANDA, OFFERTA, Dispensa didattica per il Corso Politiche sociali II della Università di Milano - Bicocca, 
Laurea magistrale in Scienze pedagogiche 

 Paolo Ferrario, LE POLITICHE REGIONALI DEI SERVIZI ALLA PERSONA E IL CASO DELLA REGIONE 
LOMBARDIA, Dispensa didattica per il Corso della Università di Milano - Bicocca, Laurea magistrale in 
Scienze pedagogiche 

 Paolo Ferrario, Gli strumenti delle politiche sociali: la gestione amministrativa dei servizi alla persona, 
appalti,  accreditamenti e Carte dei servizi,  Dispensa didattica per il Corso della Università di Milano 
Bicocca, Laurea magistrale in Scienze pedagogiche 
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 Paolo Ferrario, Le politiche sociali in agenda: concetti, metodi di analisi e alcuni casi concreti (politiche 

psichiatriche, controllo delle nascite, aborto, procreazione medicalmente assistita, testamento biologico), 
Dispensa didattica per il corso della Università di Milano Bicocca, Laurea magistrale in Scienze pedagogiche 

 Paolo Ferrario, Servizi sociali e sociosanitari in Lombardia, in Prospettive sociali e sanitarie n. 1, 15 
gennaio 2009, pagg. 3-7 

 Paolo Ferrario: Testamento biologico: una scelta etica. AudioVideo da una relazione di Umberto Veronesi 

 Paolo Ferrario, Recensione del libro: Paolo Cozzaglio e altri, Dialoghi con il sogno, Zephyro edizioni, 2008 

 
2008: 

 Seminario in tema di "La distribuzione delle risorse nel sistema di welfare italiano e la sussidiarietà 
verticale" lezione di Paolo Ferrario 

o vai all'Aula Virtuale del Seminario 
o vai alla Dispensa della lezione del 14 novembre 2008 

  

 Società Servizi Sociosanitari Val Seriana - Albino (Bergamo): Analisi della Legge regionale 12 marzo 2008 
n. 3, Governo della rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale e sociosanitario, 21 
maggio 2008 

 Intervento alla giornata di studio: Distretto sociale Sud Est Milano, Carte dei servizi sociali nel nuovo welfare: 
una giornata di approfondimento su uno strumento ed i processi di messa in atto , 11 Settembre 2008 ore 
9.00, San Donato Milanese 

 
 
2007 

 Assetti istituzionali dei servizi: Seminario di  approfondimento, Provincia di Milano - Affari sociali, docente 
P. Ferrario, marzo/aprile 2007 
   

 Paolo Ferrario, Appunti in tema di "resilienza"  

 Paolo Ferrario, Appunti in tema di "il tempo che resta" e sviluppo delle istituzioni della medicina  

 Paolo Ferrario, Il pensiero laterale. Appunti in tema di "cura dell'orto e cura di sè" 

 
 
2006 

 Paolo Ferrario, Trasformazioni legislative e amministrative dei poteri e politiche dei servizi sociali, in AA. 
VV. I Piani di zona come strumento di integrazione: le sfide per il terzo settore, Auser Biblioteca, Milano 2006, p. 47-59 

 Paolo Ferrario, Piergiorgio Welby è morto. Riflessioni in tema di "Il diritto di morire" 

 
 
2005 

 Paolo Ferrario voce "Servizi sociali", in Dizionario di servizio sociale, a cura di M. Dal Pra Ponticelli, Carocci 

Faber, Roma 2005, p. 577- 585 

o Il saggio integra il libro Politica dei servizi sociali, Carocci Faber (in particolare il capitolo 4, 

paragrafi 4.1 e 4.2)  

 Paolo Ferrario, Gli attori e la rete dei servizi, in Costruire l'integrazione sociosanitaria, a cura di G. Bissolo e 

L. Fazzi, Carocci Faber, Roma 200,  p. 61-76 

o Il saggio integra il libro Politica dei servizi sociali, Carocci Faber (in particolare il capitolo 4, 

paragrafi 4.1 e 4.2)  

 Paolo Ferrario, Le politiche sociali e legislative per gli anziani nel sistema dei servizi italiano, in Anziani e 

sistemi di Welfare. Lombardia, Italia, Europa, a cura di Carla Facchini, Franco Angeli, pagg. 117 - 180 

o Il saggio integra il libro Politica dei servizi sociali Carocci Faber, 2001 (in particolare il Cap. 10, p. 

459-493  
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 Intervista di Fausta Clerici a Paolo Ferrario: I medici di famiglia e i servizi comunali, in Spi-Insieme Como, 

n. 6, dicembre 2005  

 
 
2004 

 Paolo Ferrario voce "Servizi sociali", p. 577-585. Il saggio integra il libro Politica dei servizi sociali, Carocci 

Faber (in particolare il capitolo 4, paragrafi 4.1 e 4.2) 

 Paolo Ferrario, Gli attori e la rete dei servizi, p. 61-76. Il saggio integra il libro Politica dei servizi sociali, 
Carocci Faber (in particolare il capitolo 4, paragrafi 4.1 e 4.2) 

 
2003 

 Ferrario Paolo, Diritti in diaspora, in Narcomafie n. 11  2003, p. 19-20  in formato .html 

o Ferrario Paolo, Diritti in diaspora, in Narcomafie n. 11 2003   in formato Pdf  

 Paolo Ferrario, Le politiche legislative per la popolazione anziana fra Stato, Regioni ed Enti Locali, in I 

luoghi della cura n. 2 2003, p. 7-16  (Cic Edizioni Internazionali)    in formato Pdf  

 Ferrario Paolo, I Livelli essenziali di assistenza nei servizi sociosanitari: la recente storia legislativa, in 

Prospettive sociali e sanitarie n. 15/16/17 2003, p. 21-23   in formato Pdf  

 Ferrario Paolo, "Politiche legislative e popolazione anziana nello stato italiano", in Facchini Carla (cur.), Anziani e 

rete dei servizi: mutamento demografico, politiche, legislazione, territorio, residenzialità, 3 volumi, Provincia di 

Milano/Settore alle Politiche sociali, Milano 2003, p. 47 - 83  

 Ferrario Paolo, "La qualità dei servizi alla persona", rielaborazione da un incontro con operatori e familiari 

presso Il CSE del Ceres, Segrate, 2003  

 
 
2002 

 Ferrario Paolo, Bianchi Marisa, Quaia Luciana, La qualità nei servizi socio-sanitari: processi di costruzione 
della carta dei servizi in una RSA,  Carocci Faber, Roma 2002 

 
2001 

 Ferrario Paolo, Politica dei servizi sociali – Strutture, trasformazioni, legislazione, Carocci Editore, Roma 
2001, p. 498 

 
 
Le pubblicazioni precedenti al 2001 sono elencate al seguente link del sito web www.segnalo.it: 
 
http://www.segnalo.it/Paolo/CURR-PROFESS/pubblicazioni.htm 
 
Scritto e firmato il 13 settembre 2009 
 

 
 
 
 


