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Let Pondazione ol Zancans net suof 40 anni df laeovo nelle pofitiche
socfall ¢ nella formazione degli opereator! saciali ba sempre colfiveato
i filone coltvrale dell etica con vicevche, seminari, pubblicazioni: b
setfuppato inoltre sempre, wia particolarmente nesli wltini anni, il
fema dell'tntegrazione del serpizi e delle professioni come esipeitza
Sondameniale del modello iniziale dell vwinita locale df tuttt § servizi
etller pevsone e dell attiwale maodellio progranmmatorio del picno di
ot ¢ del piano dF seifuppo sociale,

I gueesto contesto ha seifuppato la vicerca sull etica nelle professiond
¢ b prodlotio la Carta etica che ora propone af vavl ovding professio-
meli, agll operatori del servizi alla persona (per la saliie, Uistruzione,
Passistenzad, alle istiiziond che promuovono o gestiscono guesti ser-
iz,

Estredtor et Stedi Zacan. Politiche e servizi alle persone.,
n, 22004, Fondazione «F. Zancans, Padova.
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Carta etica delle professioni
che operano
a servizio delle persone

- a o= n P
Fondaziene «BE. Zancansy»

Presentazione

Tutte le professioni che nperano a servizio delle persone sl
trovano ogpl a svolgere il loro mandato in una societd in rapida
trasformazione sul piano cultarale, istituzionale, pftuliu'cn, SOOI
T,

| "enfatizzazione strumentale del problema delle risorse
destinare ai servizi alla persona, la PrOUressivi egenmonii dlella
finanza sulleconomia e di questa sulla viea sociale, la progressi-
va formazione di ouna societi muldetnica ¢ muldeulturale
seguite del fenomeni migrator, lo sviluppo del terzo settore nei
servizi alla pereona, Pingresso del mercaro, il sorgere i muoyve
professioni rendono sempre pin complossa o siceazione ©
sempre pin difficile mertere concretamente al centra fa persona €
i deae cosnie,

Doemnentn prodisposto dally Fandazione sbannels Zancans e corie de
Giluseppe Bervegmn Paging, Milena Dicmede Canevint, Giovannl Neren, Filisalwii
Meve, Dantele Salmase, Tiian Veechinine Flanno B perie del grappo i ieeres
anche Paclo Beneioling, Chiar Berd, Pacly Brugoea, Sergio Dupone, Maria Dal Pea
Pomnieli, Cleopatta Pern, Bosangels Grespan, Angele Pazmin, Renzo Pejocc,
Franen Prever Cliarke, Anromo Prestoso, Adessandre Rean, Pasly Mocolena Scarpa,
Ao Tamnbing, Ciancarlo Tavasanis, Cioedann ¥idale
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A\ Politiche ¢ servizi

In questa complessita la bussola che pud mancenere Po-
rientamento verso quest valon & Petica, come scienza maorale
che ['cgl'hl;‘l 1 COMPOrtmen [, el I'iﬁpm tor o nella realizzaziene d
questl valorl. Per nspondere a guesta esigenia, negh altimi anni
stosono moeliplicat i codic deontologicl ¢ le carre eriche delle
viric professiont,

L'esigenza pot di norme eriche che garantiscano il rispetto
dol valor fondameneall - In cencealich deli persona ¢ il bene
comune - emerge anche dal fatto che la complessita delle =i
tuazioni umane e dei problemi saciali richiede che le singole
professiont sviluppino e alfinine gl strumenti ¢ le metodologic
di lavoro perche i valor non rimanganao sterili affermazioni di
principio, In questo forte impegne, pert, possono correre il
rischio di dare priovien a mezzi, dimenticando il fine, Cio pud
avvenite sin nei mipporti con le persone per 1 casi altrontat dalle
professiond, sla ner apport con le istiruzioni per Porganizza-
zione del servizl, sia nel confrond del responsabili polivci in
riguardo alle scelie delle politiche sociali,

Paralleln ¢ contemporanea all'esipenza etica che va vmer-
gendo nelle protessioni st sviluppa sempre pin Pesipenga del
lintegrazione [ra le professioni che s dedicano ai servizi alla
T'.IL:T.\{H'I- il

Propric perche si moldplicano le professioni e st specializ
zana gli interventi, nessuna professione pud lavorare efficace-
mente da sola, ma deve necessavmmente integrarsi con altre
professioni, sia per rspettare il valore delluniciea della persona,
sia per rendere efficach, sul piano metodologico ¢ pratico, |
[t mtervent.

HL' f'i.f;-l.lll'!-l. L"l"l!_" JE {HI-{'-L"T'\':H:?.L! HI’}L?L'i+‘i(_:11L! |'IIIL!1' l!__.i;'l_ﬁ-'\.{_:'l_'lﬂﬂ ]'Jl'l'_:-f{;"'SS—'\.jI:)—
ne sl tondano su una base sostanzialmente comune siconduocihi-
le ai principi delln Carta dei diricd umani e della Cosdiusione,

Cuesta porta con s Mavvicinamento, lo scambia, il con-
fronto, Mntegrazione fra 1 varl codic deontologici « le carte
cltiche delle diverse ]'.ul'nﬂ:ﬁ:ifnni.
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Politiche e sorvizi 4

l. Rc.ﬁpcms;lbi]itﬂ nei confront della persona

1.1, Laruazione del bene comune & la ragione di essere
delle istituziont ¢ dei servizi che essi esprimano. Pertanto, oot
hanno il diritee e i dovere di promuoovere e collaborare, soalle-
citando 1 diversi lvelli {istiozionale, gestiomile e professionale)
affinehé questo bene venga cercato, promosso e reso disponibi
le, & a questo deve rendere anche Pazione dei professionis ¢

del decison tecnicl e pulitici.

1.2, Ogni persana & sogererta di diritd ¢ di doverd, insitd nel-
la proprin natura di essere umano, Pertanto, Pazione professio-
nale deve in primo luogo promuavere un equilibrato csercizio
di enrrambe le dimensioni, perché nellincontree tra diricd e
{‘il:]'\\..-'i_:;'-l Si I:_‘l(}ﬁ.b'-('}ﬂ(} :Q.T]]_LI]"II}?I_I'L' f'l'.I‘II,ILT\L':i':}Ti ﬂ][)lJ(‘Jlelﬂi[f“l L“ :"ll'.'.]-".-'i'zii]
alle personc.

|.._.'EI_ ,""L L‘IL'II.'_"EIT_! ﬁ]'l_{_; YAy I'i.{'.i H\US‘:iLIL{_‘ -.'fl_" ]j.l'(]ﬂ-.lr):'\ﬁﬁ Lure: JL'
condizioni favorenti Uefficace promozione ¢ tutela dei diving e
dernven |1r.r1'5nr‘|:t]i guali: 'informazione, oriencumento, Maccom-
pagnamento, le scelte |':;5p1:-|!5;1hi|'1, la riservatezza, la fiducia re
ciproca, Pequitd, la personalizzazione degli intervent, la gualiti
professionale, il lavoro per progenti personalizzati, la valucazio-
e partecipata,

1.4, Diritto all'informazione sienifica che ogni essere uma-
ne ha diritto ad essere vispetmto in gquanto persona, ¢ quindi a
manifestare il proprio pensicro ¢ le proprie scelie, sulla base di
uninformazione obicttiva ¢ completa sul rischi, le possibiliva, i
pr:rcm'::i o e {;nrqﬁzinni di efficacia delle soluzion pr::|m!-;t<-_'.

1.5, Per garandre Porientamento e, quando necessario, un
idoneo ACCOIMPALNATICI, n:q'_fﬂi ]?Il'n;trl'_CSRi{}ﬂiHE:l deve operare per
superare e disuguaglianze nell’accesso al servizi, Sono disugua-
vlianze che penalizzane soprattuto 1 sogeetti deboli, perche
meno capact di utilizzare le informazioni disponibili, di espri-
mere il proprio pensicro, di Frvalere | |}1‘{}]‘.|1'i dirirn,

L6, Opni persona deve porer sceglivre consapevolmente e
liberamente, non in forza di cocrciviont e pressiont, ma concd

viclenda Ta prra]'rri:l seelia o o |)1‘n|‘u'jn 1‘L'H['5f|51551b5|il'ﬂ Co L|utl‘|]'ri
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degli operatori e del familiari, A ral fine il protessionisia pro-
pone le medalita ]jifl ctficact o [resi i cavieo de pmb]cmi,

1.7, La frubilita delle conoscenze disponibili € nello stesso
termpo un diritto della personl ¢ un diritta-devere ded ]'JI'-:JFt‘.H
sionist, coinvoli nelllinerventn, che si estrinseca nella comuni-
cazione reciproca, nella cogestione della documentazione, nel-
Paccessibiliti alla stessa da parte della persona ¢ di ogni protes-
sionistn implicato nellintervento,

4. Ad ogni persona vanno garantite rsposte basate sul-
Pevoluxione delle conoscenze scientifiche e tecnologiche, per
ragioni di equita, di giustizia, per impegno etico di dare il me-
glio, Turto ¢id indipendentemente dalle condizioni cconomiche,
culturali e sociali delle persone, in forza del dirine e dovere di
oeni professionista a una Tormazione contnua ¢ finalizza 2
Ll LIS 5‘:{‘};‘.‘!{}.

LY, Ogni petsona vive e s muove in uno spazio di vira che
nasce nella propria casa ¢ si espande nel diversi luoght di re-
lazione, Iivoro, impeghio sociale, tempo libero, Le risposte ded
servizi devono dimensionarsi enendo canto del diritto di ogni
erson di alvitare oot quest spad, tutelandolt e marantendoli, 11
professionista valorizza tutte le risorse e le responsabilith pre-
senti nell’ambiente di vita, promuovendo Pautonomia possibile,
eliminando gli pstacoli ¢ le barriere alla mobilitt domesdea e
sociale, tiducendn con ausili e altre solozioni le conseguenze
della disabilita e della non autosutficienza,

10, La twela della persona nel proprio spazio di vita si
estrinseca neliy prioritd data agli intervent a domicilio e nella
continuiti assistenziale ta diversi centrl di servizio, Si tratea di
un diritta che appare con maggiore forza ed evidenza se si
considerano  globalmente 1 bisogni dellr persona, da quelli
organict e funzionali a quelli cognitivi, relazionali e spinituali.

L1 Alle diverse dimension det bisogni deve corrisponde-
e un impegno ctico ¢ professionale per individuare le soluzioni
pite appropriate, sulla base delle conoscenze seientifiche dispo-
nibill, condividendo responsabilmente la multidimensionalic

Stuil Zancan n. 2/2004



Poiitiche e sorviz £

dei problemi e delle soluzioni, da organizzare 1n progett inee-
grati e personalizzad di intervento.

1,12, Le persone che sperimentant un rapporto i aluto
devona poler contare U un costnte impegno da parte deglh
operator] alla rservatezzi, al tispetto della prrsonalita, dell'inti-
mita, al rsperta del proprio eorpo, dei propri sentiments, i
quanta viene condiviso nel rapporto feluciario rra la persona ¢
chi si prende cura dei suoi bisogni.

1,13, Le persone devono poter contare su proposte di aiuto
¢ sostegno volte a prevenire e contrastare le sofferenze evitabili,
i tutte le et e le fasi della vita, avendo la possibilita di espri
metre 1l praprio pensiero ¢, se necessatio, il proprio progetto di
Vit su gquanto avviene e su come affrontare il dolore e le sot
ferenze artnali ¢ future,

114, Le persone provenienti da altri paesi hanno divitto di
mettere radici, di abitare, di avere risposte ai bisogni fondamen-
rali, sulla base della comune appartenenzi umana, [lssa & intfact
fonte di dirict inalienabili, che richicdono al professionista di
impegnarsi a superare e limitazioni derivanti dalla mancanza di
cittadinanz civile ¢ politica,

1.15. Chi opera a servizio delle persone sa che esse posso-
1o avere miglion risposte se 1 servizl sono organizzan sulla base
di criteri di equith e giustizia. Va quindi evitato che la priorta
data ad aleuni bisogni generi posizioni di privilegio ¢ di disu-
puaghanza, Questo aceade quando le risposte assorhonn un ec-
cessor di risorse altrimenti destinabili a bisogni ugualmente meri-
tevoli di interessd e di risposta sociale,

|16, 1 diritti delle persone non vanno disgiunti da guell
delle famiglie che s1 prendono cuta dei loro bisogni. Pertanto,
oli interventi professionali devono prevedere sisposte integrate ¢
idonee a tener conto della domanda di quanti sono parte attiva
nei processi dio servizio, condividendo con lore rsorse ¢ re-
sponsabilita, ¢« siimolare la conoscenza ¢ la ]mrlucipuzi:mc cli
guanti {ad esempio i familian sassenty) hanno o dovrebbero
avere interesse ¢ responsabilita nella presa in carico det pro-
Tslermai.

Sl Zancan n. 22004 6



A\ Palitiche e servizi

2. Responsabilita nei confronti
della propria prnfcﬂﬂirmcr

21 protessionista, sia che operi all'interno di un’organiz-
znzione - pubblica o privata - sia che esercit la lihera prolessio
ne, ha la responsabilicd di sviluppare al meglio le proprie
conoscenze € abilith per garandre interventi efficact e corretti
tispetto alle proprie competenze professionali,

2.2, Opni protessionista € chiamato ad agire in coerenza
con 1 principi, 1 valor], le norme - anche non seritte - su cul s
tonda la proprin professione ¢ ncl rispetto dei paradigmi
scicnfifics, metodologici ¢ teenict che la contraddislinguono,
nelly consapevolesza sia della validita che, nello stesso rempo,
della parzialicd insite in ciascuna professione,

2.3, La seriera ¢ la coerenza con la propria professionaliti
compattano la necessitd di evicare Pattuazione di compiti che
sono specitic dioaleed professionist, nonché di rfiuare 1o
svolgimento di attivied che contrasting con il proprio codice
deontologico.

241l professionista ha il dovere di adoperarsi per diffon-
dere la corretta conoscenza della propria professione e per §o-
stenerne 1 valorl ¢ le acquisizioni sciendfiche. Avtraverso la ri-
cerca, ln didactiea e Pesperienza prolessionale deve contribuire
allo sviluppo ¢ al continue arsiornamento del conrenut scienti-
fici ¢ dell’apparato metdologicn dells professione.

2.5, La rapida evoluzione dui bisogni e dei problemi sania-
rl, sociali, educativi, nonché il sorgere di nuowvi problemn dovun
alla sempre maggiore compresenza nell societh di diverse emic
¢ diverse culture, obbligano i professionist a utilizzare le pro-
pric espeticnze ¢ conoscenze per contribuire al necessari adar-
tamenti der contenui e delle merodologic professionali ai reali
bizagr e ai diritti di oo | componenti della popolazione,

26, In considerazione delln pravita e c:':rnp|r_r5.ui1':1 ded RINES
blemi di cui si occupa, dellevoluzione dei bisommi ¢ della so-
cicti, nonche del lvello di srress cul sovenre o solloposto, il

6  Studi Fapcan n. 2/2004
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professionista ha il diritto-dovere di curare la propria formazio-
ne continua, personale ¢ professionale, ¢ Paggiornamento ri-
Sputto al Progresso sclentficon ¢ rt:i;rmh}gic:'], al fine di ;;ru'nnrirﬂ
prestazioni qualificate, competent e appropriare, Si adopera
percia anche per promuovere il coinvolginmento di chi ha la re-
sponsabilitd di favorire azioni formative e di creare le condizio
i per attuarle,

2.7, 11 professionista ha la responsabilica di rispertare ¢
turelare Pimmagine delli propria comuniti professionale, anche
contrastando  percezioni distore o richieste improprie, per
offrire ai cirradini un‘immagine di gualita che possa rscootere la
loro fiducia, Siadopera perché venga riconosciuta la sua identita
|'}1'(:Ij"l:ﬂh'j(:|['|_"1]|.j ELI'I_C}'II}_': attraverso un L‘L'lLlU L"‘.Hn]“.'ﬂﬁ(l LL'C”HL”‘I‘”L‘-U.-
Sioatiene - come libero professionista - alle indicusiont degli
organi isttuzionali professionali per quanto guarda Ponorario
e la pubbliciti,

24 E [arte intrinseea della ]‘.I!‘Urt:h‘ﬁi{]]'lﬂ]jtfl la walutazione
condivisa dellappropriatesza e dell’efhicacia de PI'E:|H’i inlet-
ven, S[lL‘CiL‘ el cast in cul nsulm complessa b valutazione di
esito, al fine di assicurare i maggior benessere possibile delle
persone e di evitare intervent impropri.

2.9, Allo scopo di tutelre 1l diritta delle persone sia di
avvalersi di professionisa fdani ed esperti, sia di cssere rispetiate
nella |11'n]1r'lu digmita e incolumita, ¢ responsabilita di ogni pro
fessionista informare ol organt comperenti circa qualsiast abuso
mellesereinio delle professiom, di cul vengn o conpscenea,

210, La diffusa necessita opgl di integrazione tra diverse
discipline ¢ diverse pratiche professionuli non deve intaccare |
tondamenti di D;._(rli ]‘H'{J&:H:iir:lnr.r 0 portare '.1“)t.'lITll.P][JP‘I':lZif‘Jl'HJ, Iz
semmal contribitire ad arricchire e dotare di Hessihilicn ¢ aperiu-
ra ogni singol professione, 11 professionista, guindi, si adopera
per dare wisibilien ed evenruahments consolidare la [ ﬁ111'i:1 [114-
Fessionality, nella convinedone che solo attraverso una solida ¢
chiara identiti professionale & possibile conperare con alerd per
costruire progetti ¢ interventt integrati.

Al Zonan n. 272004 T



A\ Politiche v sorvizi

211 La difesa e Paffermazione dell’identit e dell autonn-
mia di ciascuna professione vanno garantite six nel mpport di
collaborazione ¢ mnlegrazione con alire professiond, sia nei
confront dell'opinione pubblica ¢ dei mezsi di ComUnIczione,
sia nel confronti delle arganizzazioni e istituziond i apparte-
nenza attraverso la definizione delle condizioni necessarie g
garantire la validita ¢ Peticita del proprio operato,

2120 1 professionism & consapevale delle responsabilita
che derivano dallautorita e dal potere di-cul ¢ investite, noncheé
dei rischi o dei danni che possono derivare alle persone da in
competenz, da influenze o da abusi di tale Ao,

213, 11 professionista, anche in caso di divergenze di opi
nioni, ha il massimo risperto dei componenti delly comunira
professionale cui appartiene ed & tenute a solidarizearc CO |
colleghi qualora fossero sottopost ad aceuse o trartament In-
LSt

214, Fra gli impegni che il professionista si assume nei
confronti della tutely ¢ delly sviluppo della proprin professione,
¢ inclusa anche la disponibilita a collaborare con gl organi pre
posti alla regolazione delln prolessione.

Analogo impegno investe il professionista anche nel con-
tronti delle associazioni scientifiche e professionali ¢ degli orga-
nismi deputati alla ricerea, al fine di eoncorrere all sviluppo
delle conoscenze della professione.

S Respcmsmbiiitﬁ nel confront
delle altre ligure professionali

3.1 Le fgure professionali che operano allinrerna di un
determinato territorio, nella stessa istituzione o Organizzazione
di lavoro, nello stesso servizvio hanno la particolare responsabili
ti di sviluppare una cultura protessionale, una mencalith, une
stile di lavoro che favorisciano, a tutti i livell gerarchici in cui g
professione viene esercitata, la messa in comune di CoOMmpetenze,
semplich o pregiate, Quesio per meglio aiutare, curare, sosiene-
re, educare le persone in situazione di hisoeno, di disagio, di

8 Swdi Zancan n, 2/2004



Politiche e servizl &

malattia, di emarsinazione, di difficolty delle quali hanne il
compite di nceuparsi.

3.2, Opni competenza professionale ¢ per sua natura $peci-
fica ¢ quindi limitata e parziale, Questo implica che ommi pro-
fessionista prenda consapevolezza che vi sono siluazioni che,
per produrre interventi efficaci, richiedono che il suo sapery -
raper fare - saper essere venga completato da quello di alir pro-
fessionisti, A questi deve saper chicdere colliborazione, consi

alio, parere.

3.3, Le diverse professioni hanno norme etiche e deontalo-
giche, espresse in cadici, dichizrzion, carte, o anche non scril-
re i custodite nella tradizione dell'operativica, che orientano e
puidano il lore lavoro, La reciproca conoscenza civicne una
responsabilita etica di ogni professionista per meglio compren-
dere i valori, i principi operacivi, 1 doveri cul ogai professione si
vincols, per valorizzare 1 contenuti comuni, per sostenerh
insieme nellesercizio professionale a vantaggio delle persone
delle quali le prefessiond sono al servizio ¢ delle quali devonao
considerare tutte le dimensiond.

3.4 Nel lwvoro in équipe mono o pluripralessionale 1 pro
fessionisti devono adoperarsi affinché st glunga o decisiond,
progetti, programmi condivisi, dei quali ogni professionista si
senta ¢ sin personalmente responsabile, e Péquipe assuma re-
sponsabilitn comune ¢ la pestisca come tale.

3.5, Mell collaborweione ta rrofessionists & necessario che
vengano esercitate una cultura e delle modalita di lavoro che
risperting le specificita e Pautonomia di ogni professione ¢ Iy
pari digniti di opni professionista, ¢ si renda a superare la ge-
stione gerarchica delle decisioni gquando questo siain contrasto
con le ragioni di efficacia e di sicurezea delllinterventa,

F.6. Nel lavoro interdisciplinare 1 professionisti vispetiana i
paradigmi scientifict, metodologici ¢ teenici delle diverse disel-
pline, si adoperano per renderli chiari e comprensibili ai profes-
stonisti di altra discipling, st impegnano a considerare le diffe
renze disciplinart come una ricchezza da udlizzare per a ffromea-
re i bisogni, le domande, i problemi delle persone ¢ a discernere

2/2004 0
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gli approced disciplinari che possano meglio sostencre i pro-
grammazione, Pattuazione, la verifien e valutazione degli
Iterven,

A7 La sineasione dj ncertesza, di disagio, i fragilia fisica
¢ psichica, spesso vissura dalle persone che 1 professionisd
incontrano nel lora lavoro, richicde agli stessi che abhiano 111
particolare cura nel renere un camporiamento tale da comuni-
care alle persone che |l progetto di intervento e la sua attoazio.
ne Sono pensad insieme e condivisi in me le fasi, cosi conrri-
bucndo a dare loro fiducia e sieuresza nellaiuto,

3.8, La comunanz degli obiertivi nel servizio alle persone ¢
la concordia nelle relazioni interprafessionali devono essere
cereate e sperimentate non solo nellinteresse degli urenti ¢ dei
client, ma anche degli sressi professionisti, la eu coesione ¢ |
buoni rapporti rafforzano le capacita professionali ¢ la neces
sana soddistazione per il proprio lavoro,

S8 Dintegrazione dei servizi e delle prestazioni richiede
SCMPre pit pressanteimente ai prifessionist che siano dispis-
nibili alla formazione e allPaggiornamento continui, praticati con
le figure professionali con e quali, direttamiente o indirettamen-
te, condividono la responsaliliv degli intetventi, La formazione
va vista anche come Poceasione pilt proficua per approfondire i
valorl comuni alle protessioni, per dibattete insieme | question
etiche e risolvere 1 dilemmi deontalogici.

10, Qualungue sia il Tivells in euj I professione vicne
CEETCIE, ] rrofessionist devono sentire responsabilita o
comunicage i risultati positivi e negativi della propria esperienz
professionale, tispettanda Uattribuzione i ol conrrilarn
venuto da colleghi della propria o di alte professione,

311 Le informazioni e i dati wiili al processo di aiuto non
POSSONO essere considerati una proprieta del singnla professio
nista, ma devono essere messi disposizione dei colleghi e (i
altri professionisti per favoriee il loro competente contriluto,

3020 Nel vispetto dei dirvird delle persone utentl o clienti e
delle norme etiche ¢ deontologiche di ciascuna professione, i

Studi Famcan n, 22 b4
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professionist sl scambiano le informaziont ¢ 1 dad la cul cone
scenza risult di diretto interesse per le persone, condividendo la
I'L.‘!:C]‘.If‘.-l'ltiilt‘.lilil':-l el segrelo |11'uf-1-_'.f-::-:'ltm'.1.l{: e della riservatesza o as-
sumendo uno stle comunicative sempre improntato alle discre
Ziomne,

313 Le divergenze di opinione, 1 possibili conflicn fra
professionistt non devono cosutuire ostacolo al processo di
aiuta ¢ non devono incidere sulla qualics delllintervenco: deve
essere posto 10 essere ogni rentativo per compaotli, ritenendo
sempre prioritatio linteresse delle persone utent o clieno,

304 Alliterno di un servizio, nel lavero dioeete nella
comuiitd, | professionistl cooperano nel merrere a disposizone
la loro esperienza ¢ la loro conoscenza dei problemi delle per-
sone che hanno in carico per contribuire al nuglior urlizzo delle
risarse a disposizione, per evidenziare situazioni che ledano o
risching di ledere @ diritd delle persone e carenze nelle presta-
zioni, per dare elemend cern che sosengano le scelte della
politica del servizio ¢ delle politiche locali,

3.5 Nel lavoro comune e fondamentale persegnire anche
I'ohicttive di udlizeare ¢ valonzzare la colliborazione det sop-
eetti sociali della comuniti e di porgere arenzione alle esperien-
ze delle bgure di aivro e di cura anpiche oggl sempre pia pre
St nel contest Bonilia,

4. Responsabilita nei confronti
delle organizzazion e delle istituzioni
L]

4.1, La maggioranza dei professionist a servizio delle per-
sone opera allinterno di isnrzionn e organizzaziont pubbliche,
private e gon fprofed; baorealizzazione el |'.|1'n5'.|riu: funzion e del
proprio impegno professionale & pertanto legata alle Analita, alle
porenzialita e ai linin del proprio contesto lavorativi,

4.2, 11 professionista sl inserisce in un contesto istitnzionale

e orpanizzamyo nel quale ¢ profagonista attiva e responsabile
nel Far conoscere 1 principl etic, deontologial e metodologic

Studl Zamcan n. /2004 11




A\ Politiche o servizi

clella propria: professione e il diritto-dovere che essi sinne
rispettat,

43, La responsabilies professionale richicde afle istitnzion;
¢ alle organizzazion; il ticonoscimenta dej profill di appartenen-
ay della turelay nellesereizia delle funzion professionali ¢ delly
garvanzia del risperto el Segrelo professionale ¢ el segreto duf
ficio,

44, Ogni professionise contribuisce a promuayere I COHt-
diziani steutturali, logistiche ¢ arEnizzatve ohe frarantiscano i
rispetto dells dignira ¢ delln privacy delly petsona. Cura partico-
larmente Ia possihilica ([ ASSICUTILE Spazi, arari, sirumen e mo-
daliti per un adeguato servizio alle persone e di fruire degli sepy
MENL necessart per un correrio esercizio professiomale,

4.3. La Partecipazione critica e costruriva alle finalig Jol-
Vistituzione e dellorganivzazione i Appartenenza e la pestinne
partecipara ¢ corresponsabile dei prohlem connessi all'esple-
lmento dei serviz FApPpresenting un Impegno cui Oail Profes-
slonista deve tendere, Per realizzare un miglioramento clella
politica e defle procedure dell'organizzazione del livaro, im Jre-
gnando Ia sua specifics com petenza al mapiungimente delleff.
cacia, dellefficienza, della qQualiti e dellappropriaesz, degli in-
fervent,

00 Limpegno ¢ Patteggiamenio collaborarive del profus-
slonista nei confron dell'istituzinpe ¢ delloreanizzavione 5
traduce anche in un Lamportamento ispirate ally COMpensazio-
e di carense transicorie v cecezionali delln strutturq nell'inge-
resse dei cittading, evitande Perc ¢ contrastando DENI Conniven-
7a che cantribuisse 1 mantenimento di uno srare di disservizio,

4.7, Le sepnalazioni e le rilevazioni sy aspettt del servizio
non compatibili con i riferiment etici delly Propria professione,
nonche le contraddizion ¢ o madempienze che dunneggiane g
qualich e Pefficacia del SEIVIZIO, Saranno indirizzare adeguara-
mente agli orpani istiruzionali competenti,

48, In casa di Persisrensg i ciarenze e disservizg, DS -
te le seonalazioni aj tesponsabili, il professionisty ¢ O a in-
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formare Pautoritg prolessionale di appartenenza e, guanda do-

vl Pauterita gudiziara,

4.8, L'impegno a favore di on'assistenza equa si traduce,
anche, 1'In;:l|":1d{1]n:r;11'5i, all’internn della pl‘ﬁpl‘iﬂ isrituzionge od
oroanizzazions, per fvorire Maccesso delle persone al servizl,
superando ogai discriminazione legata sopratuco alle risorse
finanziaric possedute ¢ all'area geografica di provenienza della

person,

410, Al professionista che ha responsabilite direttive com-
pete il rspetto dell’autonamia tecnica ¢ di gladizio dei colleghi.
la promozione della tormazione permanente, dello sviluppo e
della crescita professionale, valotizzando la vicerea e la spert-
mentazione di modelli innovarivi di lavoro, anche in armania
con e raccomaundaziont della Comunita europe, [ altresi cura
det dirigrend Vorganizzazione ¢ Pappropriato udlizzo di nsorse
personall ¢ miceriali, in mado da otenere il mighiore fsaltao
possibile in vista del servizio da erogare alle persone,

4,11, Llistituzione o Porpanizzazione in cui il professionista
opera ha il dovere di mitelarlo nell'csercizio professionale e di
rarantirgll condizion che gh consentano di esprimere appien il
proprio ruolo ¢ il rrstniclaee siazionale;

4,12, In caso di contlitto con lMstluzione o con Porganizza
zione di appartenenza, il professionista ¢ chiamato a svilappare
il canfronto, il dialogo ¢ agioni negoziall, Net casiin cul vi fosse
torte incompatibilith ea principt o norme dellistrzione o
dell’organizzazione e i valori del professionisty, quest ha il
diritto-dovere dr esplicitare 1 motivi del propria dissense, fino a
esercitare Uobiezione di coscienza, quando consentita, e i
essere (utelatn nel loro confron,

.13, Mellorientmento delle politiche ¢ nello Hk-"l|L[|".-]‘.ll=- el
sisterna di servizl alla persona, il professionista sioadopera af-
finche sia assicurata la garanga del risperco. dei divie della per-
sona assistita, dell’equo utilizzo delle risorse e della valorizza-
zione del rualo professionale,

1 o |
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