COMUNE DI MARANO MARCHESATO 

Provincia di Cosenza

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

AGLI ANZIANI

ART. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO:

L’appalto ha per oggetto il servizio di assistenza domiciliare rivolto alle seguenti fasce: area evolutiva e giovanile, area senescenza, area della disabilità e area del disagio mentale con interventi al domicilio , presso i vari servizi comunali ( sala attività anziani, ludoteca ecc.);

attività presso altre strutture quali enti ospedalieri qualora l’anziano degente non abbia parenti o amici che possano sopperire alle esigenze dello stesso.

ART. 2 – CONDIZIONI DELL’APPALTO:

L’esecuzione dell’appalto è subordinata all’osservanza di tutti i patti, oneri e condizioni stabiliti nel presente capitolato. 

ART. 3 – MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO : 

il servizio appaltato comprende le seguenti prestazioni in riferimento ai punti a) e b).

Nello specifico per quanto attiene il punto a) :

· PRESTAZIONI DI TIPO PERSONALE, IGIENICO SANITARIO E DEL SEGRETARIATO SOCIALE :

1)  l’assistenza domiciliare rivolta agli anziani che per particolari contingenze o per non completa autosufficienza, non siano in grado , anche temporaneamente di garantire il pieno soddisfacimento delle esigenze personali e domestiche;

2)  In particolare, a seconda delle esigenze e delle richieste dell’utente, le prestazioni si configurano come:

a)  cura dell’igiene personale;

b)  preparazione dei pasti , cottura e somministrazione dei cibi qualora l’utente si trovi nell’incapacità di farlo da sé;

c)  acquisto di generi alimentari, di vestiario, di medicinali o di altro;

d)  in riferimento alle prestazioni di segretariato sociale : disbrigo di semplici pratiche e commissioni ( ritiro pensioni, pagamento di bollette, ecc. ) ; 

e)  accompagnamento per l’accesso ai servizi territoriali anche di tipo sanitario e per iniziative a carattere socializzante ( quali accompagnamento al centro di aggregazione e presso parenti); 

f)  assistenza dell’anziano nel caso di ricovero presso struttura ospedaliera in ambito provinciale con visite e provvedimento a relative necessità legate al ricovero, qualora non abbia familiari o amici che possano provvedere a tali necessità, si prevede un minimo di assistenza quantificata in n° 1 visita settimanale per il numero di settimane della degenza;

· PRESTAZIONI ORDINARIE DI TIPO AMBIENTALE E DOMESTICO : relative alla casa e che comprendono:

a)  pulizia dell’alloggio ( o meglio dei locali abitualmente utilizzati dall’utente e rispondenti ai bisogni primari ), comprendente il riordino degli ambienti, la pulizia dei mobili e dei pavimenti;

b)  cambio e lavaggio biancheria e vestiario personali dell’utente,  lavatura dei piatti e stoviglie, periodicamente è prevista la pulizia più specifica dell’alloggio;

c)  la stiratura ed il rammendo della biancheria e vestiario personale dell’utente;

d)  segnalazione al Servizio sanitario e sociale di eventuali problemi riscontrati.


Ogni altra mansione richiesta non inclusa nel capitolato, potrà venire effettuata previa  verifica da parte del servizio della sua reale necessità ed opportunità rapportata all’utente.

· PRESTAZIONI A CARATTERE RICREATIVO SOCIALIZZANTE PER FAVORIRE LA VITA DI RELAZIONE  : consistenti in passeggiate, organizzazione di visite da parte di parenti ed amici; accompagnamento dell’anziano alle attività del centro di aggregazione sociale.

· ALTRE PRESTAZIONI: con accompagnamento e supporto di minori in presenza di handicap psico - fisico alla frequenza della scuola materna e ai servizi comunali (ludoteca, socio - educativo ).

Il servizio di Assistenza Domiciliare verrà espletato nei giorni feriali ( dal Lunedì al Sabato compreso ) dalle ore 08.30 alle ore 12.30, pertanto la cooperativa dovrà assicurare gli operatori per tale orario. L’organizzazione dei turni, anche durante i congedi ordinari e straordinari, sarà a carico della ditta, che dovrà in ogni caso garantire all’utente le prestazioni stabilite e comunicare al Servizio sociale il calendario dei turni.

La ditta aggiudicataria dovrà obbligarsi ad assolvere l’appalto anche nel caso in cui il numero effettivo delle ore sia inferiore o superiore a quello stimato in via presuntiva, alle medesime condizioni di aggiudicazione e senza che per ciò spetti indennità integrativa alcuna alla Ditta aggiudicataria

Le  attività si svolgeranno al domicilio e presso strutture ( quali sala anziani, servizio ludoteca). 

Le ore a favore degli utenti andranno concordate e ripartite in base alle esigenze dell’utenza  nel rispetto del budget a disposizione dell’ente.

ART. 4 - CARATTERE DEI SERVIZI :

Tutti i servizi oggetto dell’appalto sono ad ogni effetto da considerarsi di pubblico interesse e, come tali, non potranno essere sospesi o abbandonati. In caso di sospensione o di abbandono, anche parziale, del servizio, eccettuati i casi di forza maggiore, l’amministrazione potrà senz’altro sostituirsi all’appaltatore per l’esecuzione di ufficio a danno e spese dell’inadempiente, oltre ad applicare le previste penalità.

ART. 5 – CANONE D’APPALTO   E DURATA : Il servizio avrà una durata di un anno.

E’ prevista la possibilità, per comprovati motivi di funzionalità, di continuità e di soddisfazione degli utenti, di rinnovare l’appalto per un altro anno.  

L’importo a base d’asta è di € 7.000,00 mensili e per 12 mesi ( IVA compresa); 

L’Amministrazione comunale liquiderà il corrispettivo  mensilmente a presentazione della fattura. Il canone è comprensivo di tutto il servizio svolto e con il pagamento di tale corrispettivo l’appaltatore rimane compensato di qualsiasi avere in dipendenza del lavoro prestato, senza alcun diritto di nuovi maggiori compensi. 

La ditta aggiudicataria si obbliga  ad allegare alle fatture mensili, a decorrere dalla seconda mensilità la seguente documentazione:

· copia del DM10;

· certificazione attestante il versamento dei contributi a favore degli operatori impiegati nello svolgimento del servizio di cui trattasi;

In caso di inadempimento contrattuale da parte dell’Aggiudicatario, l’Amministrazione Comune si riserva la facoltà di disporre l’immediata sospensione del pagamento delle fatture.

L’importo da corrispondere sarà determinato in base alle ore effettivamente prestate. A tal fine gli addetti al servizio dovranno compilare giornalmente una scheda utente contenente l’orario di servizio prestato  e le relative ed opportune annotazioni firmata  dal singolo beneficiario. Il tutto verrà poi consegnato per una verifica ed un riscontro mensile all’ufficio di servizio sociale comunale.

ART. 6 - ESTENSIONE DELL’APPALTO

. L’Ente potrà chiedere e l’aggiudicatario ha l’obbligo di accettare agli stessi patti, prezzi e condizioni, un aumento del servizio in relazione ad ulteriori finanziamenti.

ART. 7  - REQUISITI: 

· Possono partecipare alla gara :

· raggruppamenti temporanei di cooperative sociali;

· cooperative sociali;

-      consorzi di cooperative sociali . 

Le Ditte partecipanti devono essere in possesso dei seguenti requisiti :

a) iscrizione alla CCIAA per l’attività inerenti l’oggetto dell’appalto, o per le imprese estere, iscrizione nel registro professionale o commerciale corrispondente nello Stato dove è situato la sede legale ( alle condizioni previste dall’art.47 del D.Lgs. n.163/2006)

b) iscrizione nei registri regionali ove questi esistano ( per le cooperative sociali e i loro consorzi);

ART. 8 – COMPITI E OBBLIGHI DELL’APPALTATORE: 

La ditta aggiudicataria si impegna : 

· ad individuare gli operatori del servizio nel rispetto dei titoli di studio e delle esperienze indicate nell’offerta;

· a fornire materiale d’uso e di ogni altra specie che si rendesse necessario nella gestione del servizio;

· ad assicurare tempestivamente le necessarie sostituzioni per indisposizioni, malattie, ferie, permessi;

· a rispettare per gli operatori incaricati della gestione del servizio tutte le norme e gli obblighi assicurativi previsti dal CCNL di settore. In particolare la ditta aggiudicataria si impegna ad applicare condizioni normative e retributive non inferiori a quelle previste dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro di riferimento;

· a trasmettere mensilmente certificazione attestante il versamento dei contributi per il personale utilizzato nella gestione del servizio;

· a vigilare sul buon funzionamento del servizio offerto;

· a garantire la riservatezza delle informazioni riferite a persone che fruiscono del servizio;

· ad assumersi l’onere e la responsabilità dei danni che possano derivare agli utenti, agli operatori, a terzi e a cose nel corso dello svolgimento delle attività ed imputabili a colpa dei propri operatori derivanti da gravi irregolarità o carenze nelle prestazioni;

·  a collaborare con l’Ufficio Servizio Sociale nella predisposizione di correttivi e migliorie che si rendessero necessarie per il miglior funzionamento dei servizi;

· A svolgere i servizi secondo le indicazioni qui contenute rispettando integralmente, quanto previsto nella parte progettuale dell’offerta;

· A sostituire gli operatori qualora l’Amministrazione Comunale li ritenga non idonei all’espletamento dei servizi;

· Alla gestione agli stessi patti e condizioni dei piani personalizzati di cui alla L. 162/98 sulla base dei finanziamenti annuali concessi dalla RAS, qualora l’Amministrazione stabilisce di affidarli alla ditta aggiudicataria. 

ART. 9 - PERSONALE : per l’adempimento di tutte le obbligazioni  conseguenti all’esecuzione del presente capitolato, l’appaltatore dovrà disporre del  personale necessario garantendo le sostituzioni, in caso di ferie, malattie ed infortuni. L’amministrazione comunale si riserva di richiedere alla società appaltatrice l’inserimento di un nuovo operatore sulla base delle esigenze dell’orario e degli utenti, senza ulteriori costi a carico dell’Ente, in aggiunta al numero di ore effettivamente prestate . Ove un operatore assuma un comportamento ritenuto sconveniente e/o non professionale dall’Amministrazione, o irriguardoso verso gli utenti, l’appaltatore dovrà provvedere se richiesto, alla sostituzione dell’operatore stesso. Il tipo di intervento, l’orario e la figura professionale da adibire alla cura dell’anziano sarà insindacabilmente deciso dall’amministrazione comunale concordati con l’utente e l’assistente sociale. 

La ditta dovrà avvalersi per l’espletamento del servizio di operatori  che per 1/3 del totale degli addetti sia  automunito, per i quali provvederà alla stipula di apposita copertura assicurativa , al rimborso spese, per garantire il servizio trasporto a favore degli utenti su prescrizione del servizio sociale comunale.

La ditta appaltatrice si impegna a nominare un referente, con l’obbligo mensile di relazione all’Amministrazione comunale e per essa al servizio sociale professionale, attestando la quantità di ore svolte dagli operatori inseriti, il tipo di lavoro svolto e gli esiti/risultati ottenuti rispetto agli obiettivi concordati in sede di programmazione.

ART. 10 - ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO  E FACOLTA’ DI CONTROLLO: il servizio sociale comunale provvederà al coordinamento del servizio e all’aggiornamento periodico dell’elenco degli assistiti secondo il movimento di ammissione, di rinuncia o cessazione, nonché alla richiesta di revisione periodica delle tabelle orarie secondo le mutate esigenze o per opportunità di turnazione degli operatori presso gli assistiti, secondo le indicazioni fornite dallo stesso servizio sociale comunale. 

L’amministrazione comunale,  si riserverà la facoltà di operare controlli, verifiche o indagini conoscitive, anche periodiche, sull’adeguato funzionamento del Servizio , con particolare riferimento alla qualità dello stesso, alla migliore utilizzazione delle risorse e agli altri aspetti del contratto, compresi la regolarità delle assunzioni, dei rapporti di lavoro e delle coperture previdenziali e assicurative nonché effettuare valutazioni sui risultati.

Tali verifiche e valutazioni saranno effettuate alla presenza dei responsabili della ditta. Le relative valutazioni conclusive saranno espresse per iscritto e  comunicate alla ditta.

La ditta dovrà predisporre una relazione trimestrale sull’attività  svolta, i risultati  conseguiti ed eventuali migliorie da apportare al progetto.

· Gli operatori che espletano il servizio di cui trattasi per conto e nome della ditta appaltatrice sono obbligati al segreto d’ufficio su tutte le questioni concernenti le prestazioni ad essi affidate ed i rapporti con l’ente appaltatore. Essi sono tenuti altresì a mantenere durante il servizio un comportamento corretto, che in nessun modo sia pregiudizievole per l’ente.

· E’ fatto divieto al personale della ditta aggiudicataria richiedere compensi agli assistiti per prestazioni effettuate in nome e per conto del Comune e comprese negli orari di lavoro con lo stesso concordati.

· Il Comune può richiedere in qualunque momento alla ditta senza che la stessa possa opporre eccezione alcuna , esponendo per iscritto le motivazioni, la sostituzione temporanea e/o definitiva di quell’operatore che sia causa di grave disservizio o accertato malcontento da parte degli assistiti e dimostri di perseverare negli stessi comportamenti pregiudizievoli.

· L’amministrazione comunale segnalerà alla ditta tramite il servizio sociale eventuali carenze di gestione che dovranno essere risolte tempestivamente. In caso di recidiva, l’amministrazione procederà all’applicazione di una penale pari ai 1/10 del canone mensile d’appalto. In caso di ulteriori disservizi segnalati, l’Amministrazione procederà ai sensi dell’art. 1456 del C.C. alla risoluzione del contratto con corrispettivo limitato al periodo di servizio maturato.

· La ditta   si assume l’onere risarcitorio per danni a persone o cose causate durante l’espletamento del servizio , attraverso la stipula di una polizza di assicurazione R.C., rimanendo il Comune esonerato da ogni responsabilità diretta o indiretta.

ART.11 – FACOLTA’ DI CONTROLLO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE:

Sono riconosciute al Comune ampie facoltà di controllo e di indirizzo in merito:

· All’adempimento puntuale e preciso dei programma di lavoro;

· Al rispetto delle norme contrattuali e contributive nei confronti degli operatori della Ditta.

Il Comune si riserva il diritto di effettuare ogni e qualsiasi controllo senza preavviso alcuno al fine di verificare il rispetto delle norme  contenute nel presente capitolato e di disporre i provvedimenti più opportuni nell’interesse del servizio.

ART.  12 – CAUZIONE  DEFINITIVA : la ditta aggiudicataria dovrà produrre cauzione definitiva a garanzia dell’assolvimento delle obbligazioni  contrattuali pari al  10%    dell’importo di aggiudicazione e dovrà essere prestata dall’Aggiudicatario al momento della stipula del contratto.

E’ fatto comunque salvo il diritto al risarcimento del maggior danno eventualmente patito dall’amministrazione.

ART. 13 – RISOLUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO : L’Amministrazione comunale si riserva la facoltà di procedere a risoluzione anticipata del contratto per grave inadempimento ai sensi dell’art. 1456 C.C. nei seguenti casi:

1. non reperimento di personale necessario per l’avvio del servizio nei tempi previsti;

2. abbandono del servizio, salvo le giustificate cause di forza maggiore;

3. inosservanza delle norme di legge di carattere previdenziale, assicurativo, contributivo, sanitario, anche riferito al personale dipendente;

4. mancanza dei requisiti richiesti da parte del personale impiegato nella gestione dei servizi;

5. subappalto anche parziale non autorizzato;

6. cessione del contratto;

7. procedure concorsuali e/o frode;

8. non ottemperanza, alle prescrizioni dell’Amministrazione Comunale;

9. n° 3 infrazioni anche diverse, e non considerate penali, alle condizioni contrattuali e contestazione conseguente dell’Amministrazione Comunale;

10. episodio gravemente lesivo della persona,  dei diritti e dei beni degli utenti e dei loro familiari;

11. in tutte le altre ipotesi in cui l’inosservanza delle prescrizioni comporti un grave disservizio per l’Amministrazione Comunale e di riflesso per l’utenza;

12. mancata presentazione nei termini dell’assicurazione. 

Nelle ipotesi sopra elencate, il contratto si intenderà risolto di diritto con effetto immediato a seguito di comunicazione scritta con raccomandata A/R da parte dell’Amministrazione Comunale.

La risoluzione anticipata del contratto, che non pregiudica la richiesta di risarcimento dei danni subiti, comporta l’incameramento della cauzione definitiva prestata dalla Ditta aggiudicataria.

ART. 14 -  ASSICURAZIONE : l’Aggiudicatario dovrà essere in regola con le assicurazioni circa i servizi prestati, nonché dovrà essere in regola con l’assolvimento dei contributi previdenziali ed assistenziali e di infortuni sul lavoro.

L’amministrazione comunale è esonerata da ogni responsabilità per danni, infortunio o altro che dovesse occorrere al personale tutto, dipendente dell’Aggiudicatario.

Art. 15 – SPESE CONTRATTUALI : L’aggiudicatario è tenuto a sostenere  le spese inerenti alla stipula del contratto di appalto secondo la normativa vigente. 

ART. 16 -  DIVIETO DI CESSIONE : è fatto assoluto divieto di cessione del contratto a terzi.

ART. 17 - RINVIO  : per quanto non previsto nel capitolato e nel bando di gara, si richiamano e si fa rinvio alle norme sugli appalti ed al codice civile.

MARANO MARCHESATO lì

Il Responsabile del Procedimento                                                   Il Responsabile del Servizio

              Franca Perri                                                                      Dott. Giovanni Musacchio


