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TITOLO - Centro Risorse per la Famiglia - un’esperienza di co-progettazione tra ente
pubblico e realta del Terzo e Quarto Settore

TEMPI - Data di avvio: Maggio 2005 - Data (previsd) di conclusione- Dicembre 2012

INTRODUZIONE

Destinatari

» target obiettivo: Famiglie con minori da 0 a 10 anni
» Contesto locale cooperazione e associazionismo

» Organizzazione interna settori P.A.

Contesto

Il progetto e inserito in un percorso sviluppatol daboratorio di Quartiere istituito
nell’ambito del programma di riqualificazione urbatContratto di Quartiere Sant’Eusebio”
(CdQ). La lettura condivisa dei bisogni ha permeafissvviare la progettazione di una serie di
servizi diretti agli abitanti e all'intera popolarie del Comune da inserire in una struttura
realizzata ex-novo. La proposta, elaborata in galdgre dai firmatari del CdQ e il Settore
Socio-educativo, prevede di utilizzare parte deggazi disponibili come occasione per
articolare modelli di intervento innovativi e spedntali nellarea dei servizi alla prima
infanzia.

Cinisello Balsamo vanta una forte tradizione d’'imawione dei servizi rivolti all'infanzia e
alla famiglia, che ha permesso di costruire nelp@mproposte capaci di rispondere alle nuove
esigenze della famiglia e ai cambiamenti socio-eotai della citta. Questo é reso possibile
anche dalla ricchezza di risorse territoriali a&te dalle organizzazioni intermedie che con il
tempo hanno sempre piu condiviso con 'amministiagicomunale la programmazione dei
servizi. Si tratta di un buon numero di Associaz®rCooperative Sociali nate per far fronte
alle diverse esigenze delle famiglie con minorinegrado di costituire una valida offerta
educativa che si é integrata con quella propodt&dee Pubblico.

| dati quantitativi rilevati nellanno 2005 e confieati da una ricerca del 2006 mostravano che
I'offerta sul territorio di servizi per la primafanzia incontrava le esigenze e le attese di
alcune famiglie cinisellesi, ma che non semprecolwispondeva alla possibilita di fruizione a
causa di un limitato numero di posti e all'offettappo “standardizzata”. licentro risorse
per la famiglid, intende muoversi su traiettorie socigstabili che ogni volta si determinano
a partire da quanto gia si e fatto e quanto rastara da fare. Si e proposto quindi di costruire
uno spazio “in movimento”, in grado di attivare pnocesso costante capace di dare “voce” ai
nuovi bisogni e di tenere insieme i diversi aspeltilla comunita in una logica di
empowerment sociale.
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Breve descrizione del servizio se esistente

II “Centro Risorse per la Famiglia’si presenta come un servizio a struttura satedlita

caratterizzato da una geometria variabile dovemat@l nucleo centrale (servizio per la prima

infanzia) ruotano offerte differenti segnate datesso orientamento di attivare ‘lg@rvizio

per le famiglie con bambini da 0 a 10 anmttento a sviluppare e promuovere partecipazione

e coinvolgimento delle famiglie.

Servizi/azioni attivati da Novembre 2007:

1. Spazio gioco 6 mesi-5 anni — gruppi omogerpar etaaperto 5 giorni la settimana per

2,5 ore

Animazione territoriale

Sensibilizzazione del territorio alle problematidbgate alla famiglia;

Informazione sui servizi del territorio per la fagia - Promozione del Centro e raccordo

con il territorio;

Primo ascolto dei bisogni “sul campo”;

Coinvolgimento e attivazione (volontariato mammaedhm®) - Strutturazione reti familiari

di accoglienza e supporto;

3. Attivita ludico aggregative 6-12 anni;

4. Sportello famiglie (psico-socio-pedagogicapertura su appuntamento 1 pomeriggio la
settimana;

AN

AN

5. Attivita laboratoriali 4-15 anni: Cicli di laboratori tematici per eta;

6. Attivita laboratoriali rivolte ad adulti e famiglie: Laboratori aggregativi,
espressivi,formativi sul ruolo genitoriale e moreonviviali.

Motivazioni

Il processo di coprogettazione tra Ente Pubblicce@&ta del Terzo e Quarto Settore si
inserisce da subito nel CdQ di Cinisello Balsanmme strumento funzionale allo sviluppo e
promozione di azioni innovative.

Il programma dei lavori disegnato nel processordgpttazione non si € quindi fermato alla

manutenzione degli edifici e alla loro ristruttuca®e ma ha esplorato temi vicini e connessi

all'abitare, come appunto i servizi alla famiglrappresentando un’importante occasione di

sperimentazione e messa alla prova del sistemaadifipazione dei servizi che proprio il

Settore Socio-educativo ha in questi anni avviato.

Due in particolare le dimensioni rispetto alle quiaCdQ si & presentato come un’importante

opportunita di lavoro:

1. sul piano metodologico e del disegno organigeaili Contratto di Quartiere, a partire
dalle indicazioni e dagli spunti offerti dalla leyg328/00 e in particolare dalla
programmazione zonale, ha rappresentato una pesparienza di programmazione
negoziata all'interno della quale verificare latifétita tecnica e I'efficacia di modelli di
interazione e di collaborazione strutturata triduizione pubblica e organizzazioni sociali;
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2. sul piano dell’'approccio e del modello di risfggsl CdQ rinforza la ‘svolta territoriale’
impressa al settore socio-educativo del Comuneraatio agli operatori, a diverso titolo
coinvolti, di avere un progetto ulteriore a cui aggiare I'implementazione della nuova
linea di programmazione.

Analisi preliminari

Il processo di co-progettazione & entrato nella fdisattuazione con un Atto di Delibera di

Giunta (n° 56/2004), che approvava le linee di nado per l'avvio dei Tavoli di

progettazione partecipata e un ulteriore atto dibdeea che chiedeva lI'approvazione di una

nuova procedura pubblica, attraverso la qualeizask la coprogettazione dello spazio

polifunzionale (in attuazione della Legge 328/0feeDPCM del 30/03/01).

Definiti i criteri e i vincoli di partenza sono $tanvitati pertanto tutte le organizzazioni di

volontariato, le associazioni ed enti di promozisuteiale, le cooperative sociali e altri

soggetti privati non a scopo di lucro a presentemmanda per candidarsi alla partecipazione
al Tavolo Tematico di coprogettazione.

Dalla selezione si costituisce il tavolo “Infan&igamiglia” composto da 10 organizzazioni e

cooperative del privato sociale e da rappresenti@hsettore Socioeducativo.

Il lavoro, sotto la guida e la supervisione delvéao Progetti e Politiche Sociali, inizia a

Maggio '05 e si conclude a Settembre '05.

In questa fase il gruppo ha cercato di “tradurrdiisogni che si celavano dietro ad una

richiesta generalizzata di spazi e servizi per fian@ infanzia, tenendo insieme anche i

risultati di una ricerca svolta sul territorio, @terno del Piano Territoriale degli Orari. Quelli

che seguono sono in sintesi i diversi punti diavidi vari attori:

« famiglie: trovare uno spazio per i figli che consenta allemmm& di mantenere
un’occupazione lavorativa (anche precaria e/o gpteparziale);

» realta locali: la necessita di avere nel quartiere un servizigrado di rispondere alle
esigenze delle giovani famiglie e di supportareaitico legato all'azione di custodia e
cura che spesso, per quanto riguarda il caseggibbijlita il circuito della famiglia
allargata;

e servizi comunali 'opportunitd che questo lavoro rappresenti ursrsa aggiuntiva
rispetto alla offerta esistente su scala cittadinan’opportunita per una riorganizzazione
complessiva dei servizi;

e servizi comunali e realta localpromuovere una nuova cultura per la prima infgnaia
fine di prevenire forme di disagio e di sostenéradegno educativo delle famiglie del
territorio.
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Obiettivi

L’obiettivo strategico del Servizio si esplica nella costruzione di ungiloi@ducativo/sociale
capace di sostenere le famiglie e i loro figli attaversare e superare le fasi critiche della
vita familiare anche in chiave preventiva.

Obiettivi specifici (descritti per ciascuna attivitd) — Area bambini e famiglie

e spazio Bimbo - Spazio Gioco e Ludoteca:

creare un ambiente accogliente che possa fornlvarabino, grazie all'interazione con
le figure educative del servizio e le figure fammilidi riferimento, comprensione,
empatia, prevedibilita e rassicurazione per fag#itta sua crescita psicomotoria
individuare, in un’ottica preventiva, le eventusituazioni di difficolta nella relazione
genitore-bambino e nel suo ambiente familiare,eoffio un sostegno pedagogico e
psicologico e ponendosi come elemento di raccootia servizi territoriali

creare un clima di accoglienza nei confronti deglulti che si prendono cura del
bambino, al fine di sviluppare scambi di opiniaconsigli e condividere I'esperienza
sulla cura del proprio figlio attraverso il dialogon altri adulti ed operatori.
promuovere momenti di svago e divertimento

* consulenza psicopedagogia:

creare uno spazio ed un tempo utilizzabili dal iedente per favorire la
chiarificazione e la presa di coscienza del problefacilitano la risoluzione dei
problemi attraverso la riscoperta delle proprienss

supportare la famiglia nei momenti piu critici détlo di vita

creare percorsi di confronto e sostegno, raccogdiendifferenti punti di vista e
bisogni dei soggetti coinvolti per realizzare umgione di insieme globale

Area Territorio e Famiglie

realizzare una mappatura dei servizi attivi nelitenio attorno al nucleo “infanzia e
famiglia”

attivare un micro percorso dove ricostruire il $iigato, il bisogno, le risorse di sono
portatrici le famiglie

realizzazione di un database dei servizi e delfmdpnita per le famiglie

attivare una connessione tra i singoli gruppi diltenitori gia attivi sul territorio e

coinvolgerli nelle attivita di socializzazione cavigi

creare un gruppo trasversale di adulti che affiatelattivita ludico/socializzanti del

Centro

realizzare percorsi formativi ad hoc sulle esiggnaeate dai vari gruppi

definire in modo partecipato le strategie di evaoe, di sviluppo e di attivita dei
vari gruppi
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COSTRUZIONE E DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Metodologia: Il Servizio adottera metodologie differenti a seda dell’'offerta promossa, il
filo rosso che accompagnera tutte le azioni siaifprincipi della psicologia di comunita che
vede nell'attivazione e partecipazione dei divemigetti (famiglie, bambini, realta locali ect)
il fulcro dell'intero processo.

| Servizi per la Prima Infanzia funzioneranno atenao il modello della flessibilitd necessaria
al fine di sostenere le famiglie nella coniugazialie tempi di lavoro e di cura dei figli,
attraverso l'ascolto (azioni di couselling) e l'imdiuazione delle richieste e I'eventuale
accompagnamento verso altri servizi della citta.

Nei confronti dei bambini saranno adottati intetverne promuovano I'armonico sviluppo
psicofisico in un ambiente protetto con l'alternandi momenti di gioco libero e gioco
strutturato.

Per sviluppare i Servizi rivolti al territorio gitilizzera da un lato la metodologia
dell'osservazione partecipantdall’altro la teoria defocus groupe dellaricerca- azioneche
permetteranno di favorire I'incontro tra person@laborazione dei bisogni/risorse e |l
possibile coinvolgimento diretto nelle attivita d&éntro.

Procedure: Il procedimento di natura sperimentale, nasce estfenza di individuare, nel
processo di progettazione, modelli innovativi dpparto con le formazioni sociali sul
territorio del comune di Cinisello Balsamo, in aizione e della legge quadro sui servizi
sociali L.328/00 e dello stesso DPCM del 30.03.2Gfo di indirizzo e coordinamento suli
sistemi di affidamento dei servizi alla personaft.@@. Al fine di affrontare specifiche
problematiche sociali, valorizzando e coinvolgeattovamente i soggetti del terzo settore, il
comune indice un’istruttoria pubblica per la co rogettazione di interventi innovativi e
sperimentali su cui i soggetti del terzo settorpriesono disponibilita a collaborare con il
comune per la realizzazione degli obiettivi.

Soggetti coinvolti

12 fase di co-progettazione tavolo formatosi a segdkll'invito alla manifestazione di
interesse e al bando pubblico. Il compito del taveta quello di costruire un progetto di
massima del servizio:

Associazione MARSE - Cooperativa Sociale AZIMUT edperativa IL TORPEDONE -
Cooperativa A.GIO - Associazione FIORELLA DEL PERQooperativa SEMI DI MELA -
Associazione LA DIMORA - Cooperativa SAMMAMET - Operativa LA GRANDE
CASA -Cooperativa MOSAICO
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22 fase — avvallo politico del progetto di massimaiedicazione dei soggetti locali nel
proseguire alla stesura di un progetto esecutsuaceessiva gestione:
Associazione MARSE - Cooperativa Sociale AZIMUT -odperativa SAMMAMET -
Cooperativa LA GRANDE CASA - Cooperativa SocidleTORPEDONE
riunite in un ATS (Associazione Temporanea di S¢amm la Cooperativa “LA GRANDE
CASA” capofila nei confronti dell Amministrazione.
Materiali predisposti

1. Delibere di Giunta

2. Convenzione per l'affidamento del Servizio a3

3. Pieghevoli promozionali

Fasi di realizzazione

12 fase con i soggetti firmatari del Contratto diaQiere:

a. analisi della realta presente nel contesto caisurspetto al tema in questione;

b. lettura della domanda a partire dai dati dispitire dalle conoscenze di ciascun attore del
tavolo;

identificazione di criteri e di principi guida;

costruzione di un modello ‘ideale’ di servizio;

verifica di fattibilita e identificazione delé&ventuali alternative;

prospettive gestionali

~® oo

22 fase con i soggetti del Terzo e Quarto Settore:

a. bando pubblico per I'adesione alla coprogettaio

b. valutazione delle domande pervenute e formaziehéavolo;

c. costituzione del gruppo di lavoro coordinataudeeducatore dell’Ufficio Progetti e
Politiche Sociali;

d. approvazione del percorso e indicazione deleelguida da parte della Giunta
Comunale;

e. awvio del lavoro: analisi del contesto, rilevams e lettura del bisogno, indicazione di

proposte operative, stesura di un progetto di messi

approvazione del progetto da parte della Gi@aeunale;

richiesta ai soggetti di presentare, sulla loetg@rogetto di massima, un progetto

esecutivo compreso di budget;

approvazione da parte di una commissione tecnica

concessione della struttura con relativa firrmhabntratto;

awvio del servizio — Ottobre 2007

T e
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Aspetti innovativi da segnalare

Tra gli elementi di innovazione TRE in particolaigultano cruciali e strategici:

1. il coinvolgimento (previsto fin dalla fase di progettaziord)realta locali che proprio a
partire dal radicamento territoriale che esprimotioentano interlocutori privilegiati e
partners dell'attore pubblico nella costruzionesdrvizi piu strettamente connessi alle
richieste della popolazione del quartiere;

2. la definizione di un modello di gestione che strutturi su un impianto concertato tra
pubblico e privato sociale localeconsentendo il mantenimento degli standard quiaiita
dei servizi da una parte e la razionalizzazioneer{dpre meglio ed eventualmente
articolare i canali di finanziamento) dei costi,ntebilitazione e I'attivazione di nuove
risorse che permettano I'introduzione di valoreiag (sia in termini progettuali che in
termini di innovazione del modello gestionale)

3. il tema della prossimita esito delle due precedenti dimensioni, come nuovo
orientamento del Servizio che tende a dare unasiap modellandosi sul bisogno per
come questo viene ad esprimersi e ad evolversin@rde, caratterizzandolo a partire
dalle risorse e dalle opportunita presenti e dtilvanel contesto di riferimento,
rinunciando, almeno in parte, ad una logica stmettate distributiva.

RISULTATI E VALUTAZIONE

Risultati attesi

* implementare una gamma di servizi articolata esitele con un costo, per I'AC, certo e
contenuto.

= |l “Centro” rappresenta, per finalita e tipologiapdestazioni erogabili, una struttura con
caratteristiche diverse dai servizi per la prim@amzia esistenti sul territorio. All'interno
del “Centro per la famiglia” & stato progettato ‘imucleo centrale”, che acquisisca un
senso particolare in quanto e in grado di raccomlétorno a sé un’ulteriore gamma di
servizi con target diverso (volontari, “mamme ameitHudoteca per bambini sino a sei
anni, servizi di supporto alla famiglia e iniziaiper il quartiere)

= Consolidare un modello di inter-relazione tra terio Ente Pubblico che vede entrambi i
soggetti corresponsabili del processo di gestiotieagtuazione del servizio

» Capacita del gestore di costruire relazioni sigative nel e con il territorio di
appartenenza;

» La buona riuscita del processo potrebbe essersaesit# altri campi di intervento dei
servizi alla persona

Criteri di valutazione

Quando si parla di Monitoraggio e Valutazione geimle uno strumento di “controllo” del

ciclo del progetto (Decisione-Azione-Controllo-Retzione-Nuova Decisione) pertanto

comprende sia l'audit sia la valutazione in gereeral

Il Monitoraggio e la Valutazione del progetto sar@sso in relazione a tre gruppi di attori:

= Chilo richiede in quanto finanziatore, responsalstituzionale;

»= Chilo attua, che puo essere individuato all'intedell’organizzazione o da soggetti
esterni;

= Chi collabora a qualsiasi titolo (in questa categadentrano anche e soprattutto i diretti
beneficiari del progetto);
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Strumenti e metodologie di valutazione

La valutazione del progetto accompagnera linteercprso e si attivera attraverso il

coinvolgimento del personale attivo nel Centrantidello che si intende attivare lavorera su

almeno tre dimensioni:

1. la dimensione di risultato: risponde a domandkdidé servita questa attivita?” — “quanto
e servita?”, verifica la performance realizzata esultati prodotti, evidenziando se
I'aspettativa iniziale & stata soddisfatta o0 meno;

2. la dimensione di qualita: risponde a domanddi daastata fatta bene?” “e accessibile e
soddisfacente?”, affronta soprattutto I'aspettd’efficienza di un’attivita, evidenziando
I'adeguatezza degli aspetti procedurali della stess

3. la dimensione relativa a costi e benefici: rigg® alla domanda “ne vale la pena?” ed
identifica i benefici che il progetto realizza,rglazione ai costi economici e sociali dello
stesso, nonché le ricadute che esso ha sullatootéet

Gli indicatori saranno di tipo quantitativo (terreim rapporto numerico) — di tipo qualitativo

(presenzal/assenza di un determinato requisito) amanso anche evidenziati elementi

valoriali e di senso (descrittivi) che risultanoogotti dalle attivita del progetto e che

troverebbero adeguata espressione in una formuakziomerica o di presenza/assenza.

Informazioni e dati relativi alla verifica di ciase indicatore saranno reperiti attraverso fonti

organizzative ma anche indagini di campo, utilizZdam alcuni casi questionari, schede di

rilevazione, statistiche ect.

RISORSE

Costo complessivo del progetto

Il costo totale annuo del servizio € pari a € 126.0

Fonti di finanziamento

» contributo annuo amministrazione Comunale

* entrate provenienti dagli utenti

e copertura a carico dellATS

» finanziamenti esterni (azioni di fund raising; baregionali ect)

Risorse umane impegnate:

- numero circa 10

- professioneEducatori; Psicologo; Coordinatore; animatori @eulti; animatori per

laboratorio; Ausiliari; Amministrativo; Direttorgzersonale ausiliario

- formazione previstéa formazione permanente terra in considerazimnadpetti:

1. adottare una modalita di progettazione partézighe coinvolga attivamente tutti gli
attori interessati nella definizione dei probleraitdattare

2. riprogettare il percorso in itinere a partirglialementi che emergeranno

3. definire le modalita di monitoraggio del peraoesverifica in itinere con gli operatori e i
referenti delle organizzazioni

Oltre all'offerta formativa elaborata dall’ATS st@edera ad altre opportunita formativi:

a) corsi, seminari e convegni previsti dai piafladéormazione delle diverse organizzazioni
che compongono I'ATS

b) corsi organizzati dalla Provincia o dalla Region
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Risorse tecnologiche:

- attivate

-da attivare un sito internet (0 un blog) inizialmente pensdto forma statica e
successivamente saranno ipotizzati ulteriori mézgi a raggiungere settori di popolazione
difficilmente coinvolgibili attraverso le modalitéadizionali.

CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Positivita e criticita

Osservando a ritroso il processo attivato e pdssibindicare con un certo margine di

certezza, alcuni elementi positivi rintraccialsi nel percorso di costituzione di un soggetto

gestore nato dall’unione di realta territoriali cper la prima volta si uniscono in un

organismo al fine di portare avanti il progettoaastruito con 'amministrazione comunale.

Sia dal punto di vista metodologico sviluppandasarvizio capace di :

1. sviluppare una struttufiessibile per rispondere alle nuove domande delle famiglie

2. pensare ad un’offerta di caratténmovativo e competitivo in relazione alle offerte gia
esistenti sul territorio (modalita di accesso; nivaali utilizzo differenziato; frequenza
minima di ore 4% al mattino o pomeriggio ect)

3. aprire alle famiglie con bambini da 0 a 10 anni

4. sperimentare forme miste di gestione educatdudatore professionale affiancato da
volontari e/0 mamme amiche)

Infine un Centro in costante movimento e relazioona il suo territorio attraverso azioni

collaterali che:

* promuovono la partecipazione sociale e accres@norhpetenze genitoriale

= accrescono le competenze di un territorio (impletarenil capitale sociale)

= contengono e riducano l'isolamento sociale delfaiflie

= sviluppano reti

E chiaro che trattandosi di un lavoro in creseithin continuo movimento racchiude in sé

possibili rischi che se non controllati, in pringall’Amministrazione Comunale, rischiano di

produrre modelli standardizzaton capacidi stare in relazione con il territorio, di svijogre

potere d’azione sociale (empowerment) e di cogtrpartecipazione. Soprattutto il servizio

Centrale (Famiglie e bambini da 0 a 3 anni) poteefatilmente scivolare verso un’offerta

classica che non riesce a rispondere alla contimaificazione della domanda in particolar

modo perché e ben noto che un servizio flessiluiteepbe assumere un costo economico cosi

alto da non giustificare I'offerta promossa. Lamooessa quindi sta nel sviluppare sempre

piu un senso di appartenenza al servizio da parsegietti (organizzati e non) per renderli

progressivamente capaci di gestirlo in forma miatiaverso la costituzione di una Cabina di

Regia composta da responsabili del’ATS e dell’Amistrazione Comunali con funzioni di

controllo e sviluppo dell’intervento.
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Comunicazione interna ed esterna

Per Comunicazione Internasi intende quella che si svolge tra i soggetti compongono

I'ATS e i diversi uffici del Settore Socioeducatigel Comune. In questo caso sono previste

forme d’incontro tra i responsabili che periodicaeesi ritrovano per fare il punto della

situazione e studiare insieme gli strumenti promeaii piu idonei (Cabina di Regia).

Verso I'esterno il gestore sta studiando, con il supporto di unodit di consulenza alla

comunicazione, un logo e un linguaggio che facsti territorio il riconoscimento delle

azioni che di volta in volta verranno proposte. fates inoltre attivato con le scuole
dell’Obbligo un “Concorso di idee” per individuaitéogo e il nome da dare alla struttura.

Infine sono state organizzate serate tematichdivelall’aiuto e al sostegno tra famiglie

all'interno del Centro (alcuni temi trattati: “Uriaamiglia che accoglie” — “rete tra famiglie” —

“accoglienza e rete” — “ceneremo insieme”) nelle serali intorno ad un caffé e una fetta di

dolce.

Successive implementazioni

AREA Famiglie e bambini:

1. ampliamento degli orari e dei giorni di apertura

2. creazione di attivita rivolte in modo specifiabgruppo 0/6 mesi sia per bambini che per
le loro mamme

3. coinvolgimento delle “Mamme Amiche” come figutiesupporto al personale educativo

AREA Territorio e Famiglie:

1. laricerca, 'attivazione ed il mantenimentcsdnsori ad hoc sulle tematiche della famiglia
e dell'infanzia possono divenire lo specchio egiedelle attivita e delle strategie del
centro in un’ottica di un servizio di comunita aeleie ai bisogni e al sentire del territorio

2. realizzazione di una “educativa di strada” fiachi genitori, ai nonni ed ai bambini nei
luoghi aggregativi informali del territorio (parcpubblici, sale lettura per bambini della
biblioteca ect) nell’ottica di costruire un ponta te persone e i servizi

3. mantenimento dello standard raggiunto con ladymmne periodica di materiale
promozionale e documentale, aggiornamento deksiarta dei Servizi.

4. ricerca di modalita e forme di intervento oraeta sviluppare gradualmente il senso di
appartenenza delle famiglie e degli individui cbasvenuti in contatto con il Centro

5. costruzione di un piano biennale delle attivdadei percorsi di sensibilizzazione,
strutturabile in forma partecipata con adulti, fglei, quartiere e di ulteriori agenzie
interessate e coinvolte nel percorso

6. dai risultati dei primi percorsi di attivaziors, pensa sia possibile creare un percorso in
cui le persone gia formate possano guidare ednaHi& le persone nuove. Si valutera
inoltre se attivare percorsi interni similari adautbanca del tempo”: offerta di servizi
gratuiti a fronte di prestazioni a favore del centr
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