
Seminario

Empowerment 
e Comunità competente
Ruolo, funzioni e pratiche 

dell’Assistente Sociale

Milano, 14-15 Maggio 2007

Gruppo di lavoro 
Empowerment e contesti di significato

Sede INAIL
Corso di Porta Nuova, 19 - Milano

Segreteria Organizzativa: 
Ordine Assistenti Sociali Lombardia 
via Stampa,15 - Milano 
tel 0286457006  fax 0286457059
mail: info@ordineaslombardia.it

Modalità e richiesta d’iscrizione:
L’iscrizione deve essere effettuata entro il 
3 maggio 2007 a mezzo fax o e-mail
alla segreteria dell’Ordine. 
Sono disponibili 60 posti.

Sede INAIL
Corso di Porta Nuova, 19 - Milano

Come Raggiungere la sede: 
MM linea gialla Fermata Turati
MM linea verde Fermata Moscova

L’Assistente Sociale deve contri-
buire a sviluppare negli utenti e
nei clienti la conoscenza e l’eser-
cizio dei propri diritti-doveri nel-
l’ambito della collettività, pro-
muovere e sostenere processi di
maturazione e responsabilizza-
zione sociale e civica, favorire
percorsi di crescita anche collet-
tivi che sviluppino sinergie e
aiutino singoli e gruppi, anche
in situazione di svantaggio.

Codice deontologico 
dell’Assistente Sociale 2002 

Titolo IV Capo I art. 34

❝

❞



GRUPPO DI LAVORO

Beltrami Mariabice
A.S. Centro per le famiglie Comune
Cremona

Brioschi Anna
A.S. dirigente cooperativa sociale
“Molecola” Milano

Cavagnini Emanuela
A.S. R.S.A. Casa Verde S. Faustino Milano

Distaso Marcella
A.S. INAIL Milano

Ferrazzoli Ivana
A.S. Azienda Ospedaliera Desenzano BS -
DSM 

Ghisalberti Renata
Presidente Ordine Regione Lombardia

Mutti Mara
A.S. coordinatrice associazione A.M.A.
Brescia

Russo Annamaria
A.S. Dipartimento Fragilità ASL Lecco

Squartini Nicoletta
A.S. Fondazione Don Gnocchi Milano

Van Westerhout Elena
A.S. DSM A.O. San Paolo Milano

14 maggio 2007

dalle 9 alle 13

Comunità Competente
● Iscrizione  partecipanti
● Saluto delle autorità
● Saluti e presentazione del corso: Marcella

Distaso
● I Professionisti tra la responsabilità di “esse-

re” e l’impegno del “fare”: Renata
Ghisalberti

● Investire in salute, investire in cittadinanza:
Laura Donisetti (Resp. Progetto Città
Sane, OMS – Comune di Milano)

● Servizio Sociale e Lavoro di Comunità:
Anna Brioschi

dalle 14 alle 17

● Promuovere la partecipazione: come e per-
chè? Mara Mutti

● Lavori di gruppo
● Condivisione in plenaria

15 maggio 2007

dalle 9,30 alle 13

Empowerment e strumenti
● Empowerment e valutazione partecipata:

Elena Van Westerhout
● Processi partecipativi e gruppi di auto

mutuo aiuto: Ivana Ferrazzoli
● Lavoro di gruppo
● Condivisione in plenaria

dalle 14 alle 17

● Empowerment e lavoro di rete nei servizi:
Mariabice Beltrami

● Lavoro di gruppo
● Condivisione in plenaria
● Conclusione

FINALITÀ

Le direttive dell’OMS e della Conferenza
Ministeriale Europea della Salute stabili-
scono tra le priorità un piano di azioni che
riconosca l’esperienza e le competenze
degli utenti e dei “carers”, come base
essenziale per la pianificazione e lo svilup-
po dei servizi. 

Il Codice Deontologico dell’Assistente
Sociale riconosce la responsabilità  profes-
sionale nella promozione di benessere
sociale “favorendo o promuovendo inizia-
tive di partecipazione”.

In tale prospettiva il Servizio Sociale
Professionale deve operare con la finalità
di potenziare il modello metodologico
partecipativo e processuale. L’utilizzo di
strumenti che mettono in luce la consape-
volezza di possedere un sapere esperien-
ziale è il mezzo efficace per promuovere
cittadinanza attiva.


