
Carlo Borzaga, Luca Fazzi 

MANUALE 
DI POLITICA SOCIALE 

FrancoAngeli 



Indice 

Introduzione pag. 11 

1. Gli attori » 19 
1. GlTattori del welfare » 19 
2. La famiglia » 23 

2.1. Funzioni, principi e risorse » 24 
2.2. Vantaggi e l imiti della famiglia » 26 

3. Il mercato » 27 
3.1. Funzioni, principi e risorse » 29 
3.2. Vantaggi e l imit i del mercato » 30 

4. Lo Stato » 33 
4.1. Funzioni , principi e risorse » 33 
4.2. Vantaggi e l imit i dello Stato » 37 

5. Il terzo settore » 42 
57ì7Tunzioni, principi e risorse » 42 
5.2. Vantaggi e l imit i del terzo settore » 45 

6. Complementarità e concorrenza tra attori » 47 
Per saperne di più » 50 
Esercitazioni » 51 

2. La storia^) » 53 
1. Scrivere la storia delle politiche sociali » 53 
2. Nascita e sviluppo delle politiche sociali moderne » 55 

2.1. La fase di sperimentazione (1870-1920) » 56 
2.2. La fase di consolidamento (anni trenta e quaranta) » 61 
2.3. La fase di espansione (anni cinquanta e sessanta) » 65 
2.4. La fase di istituzionalizzazione (anni settanta e ottanta) » 67 
2.5. La fase di rallentamento » 71 

5 



Conclusioni pag. 76 
Per saperne di più » 78 
Esercitazioni » 79 

3. Il funzionamento » 81 
1. Fcampi di intervento delle politiche sociali » 81 
2. Le politiche previdenziali » 83 

2.1.1 sPstemi pensionistici » 84 
2.2. Il tipo di copertura » 87 
2.3. I sistemi di calcolo delle prestazioni » 88 
2.4. I requisiti di accesso » 88 
2.5. Le modalità di funzionamento » 89 

3. Le politiche del lavoro » 90 
3.1. La contrattazione » 91 
3.2. La regolamentazione del mercato » 92 
3.3. I sussidi di disoccupazione » 93 
3.4. Le politiche attive del lavoro » 95 

4. Le politiche sanitarie » 100 
4.1. Le tipologie di servizi » 102 
4.2. I modelli di produzione » 103 
4.3. Il finanziamento » 105 

5. Le politiche socio-assistenziali » 108 
5.1. I trasferimenti monetari » 109 
5.2. I servizi » 113 
5.3. Le tipologie » 114 
5.4. I destinatari » 114 
5.5. I modelli di produzione » 118 

Conclusioni » 119 
Per saperne di più » 120 
Esercitazioni » 121] 

4.1 modelli » 123 
1. Uno o più modelli di politica sociale? » 124 
2. La ricerca comparata prima degli anni novanta: i modelli 

ortodossi » 125 
3. Lo sviluppo della ricerca comparata negli anni novanta: ver­

so l'ampliamento dei modelli di politica sociale » 129 
3.1. I modelli mediterranei » 130 
3.2. I modelli degli antipodi » 132 
3.3. I modelli dell'est asiatico » 133 
3.4. I modelli latino americani » 135 
3.5. I modelli dei paesi ex comunisti » 137 

4. Le variabili sub nazionali » 139 

6 



5. Quanti modelli di politica sociale? La singolarità delle tra-
6 dizioni e le culture nazionali del welfare pag. 141 
8 Conclusioni » 143 
9 Per saperne di più » 144 

Esercitazioni » 145 
;i 
:1 5. I problemi » 147 

1 TLaTrasformazione dei fondamenti del welfare » 147 
2. Le trasformazioni della struttura socio-demografica » 148 
3. Il problema della sostenibilità economica delle politiche so-

1 8 ciali » 153 
4. L'aumento della disoccupazione » 162 
5. L'aumento della competizione tra sistemi economici e la glo-

^ balizzazione ' » 165 
^ 6. Il persistere della povertà e delle disuguaglianze sociali » 168 

7. Le trappole del welfare » 171 
7.1. Lo scivolamento "distributivo" » 171 

^ 7.2. La forza inerziale degli impegni assunti » 172 
7.3. Le trappole della dipendenza » 174 

^ 7.4. Le trappole della povertà » 175 
7.5. L'espansione della sfera pubblica e i fallimenti dei pro-

Qg grammi statali » 176 
Conclusioni » 177 

13 Per saperne di più » 179 
1^ Esercitazioni » 180 

14 
lg 6. Le riforme » 181 
19 T. Ifdibattito » 181 
2Q 2. Le linee di fondo dei processi di riforma » 187 
2i 2.1. Le politiche di contenimento dei costi » 187 

2.2. Le politiche di "attivazione" » 189 
23 2.3. Lo sviluppo di un'economia mista dei servizi » 192 
24 3. Le prospettive nei diversi settori di intervento » 195 

3.1. Le politiche previdenziali » 195 
125 3.2. Le politiche sanitarie » 198 

3.3. Le politiche del lavoro » 200 
129 3.4. Le politiche socio-assistenziali » 203 
130 4. Le principali esperienze internazionali » 205 
132 4.1. Le politiche previdenziali » 205 
133 4.2. Le politiche sanitarie » 210 
135 4.3. Le politiche del lavoro » 216 
137 4.4. Le politiche socio-assistenziali » 223 
139 

7 



Conclusioni Pag- 230 
Per saperne di più » 231 
Esercitazioni » 233 

I punti interrogativi e gli scenari futuri » 235 
1. Convergenza o differenziazione dei trend di evoluzione del­

le politiche sociali? » 236 
1.1. Culture e tradizioni » 236 
1.2. G l i orientamenti politici » 238 
1.3. Le influenze economiche » 240 

2. Lo scenario a l l ' in iz io del nuovo secolo: vecchi miti e nuove 
priorità » 241 

3. I problemi di modernizzazione delle politiche sociali nei 
diversi ambiti di intervento » 246 
3.1. Le politiche previdenziali » 247 
3.2. Le politiche sanitarie » 253 
3.3. Le politiche del lavoro » 257 
3.4. Le politiche socio-assistenziali » 261 

4. Quale futuro per le politiche sociali? » 266 
4.1. La rilevanza economica delle politiche sociali » 266 
4.2. La natura interattiva delle politiche sociali » 267 
4.3. Il welfare come problema di equilibrio tra globale e 

locale » 269 
4.4. Il superamento dell 'era del welfare state e l ' istituzio­

nalizzazione delle configurazioni di welfare mix » 269 
4.5. Il ruolo della famiglia » 270 
4.6. Il ruolo del terzo settore » 271 
4.7. Il ruolo del mercato » 272 
4.8. Il ruolo dello Stato » 273 
4.9. La riconfigurazione del perimetro del welfare » 274 
4.10. L'emergere delle prospettive incrementali e il "can­

tiere della valutazione" » 275 
4.11. L'emergenza della dimensione storica e culturale del­

le traiettorie di politica sociale » 276 
4.12. Il bene comune e le virtù civiche » 276 

Conclusioni » 278 
Per saperne di più » 279 
Esercitazioni » 280 

Il caso italiano » 281 
1. Il wellare italiano: caratteristiche ed elementi distintivi pr i ­

ma degli anni novanta » 281 

8 



2. Elementi di crisi del modello di welfare italiano Pag- 286 
3. La stagione delle riforme in Italia » 292 
4. Le riforme del sistema previdenziale » 292 
5. Le riforme della sanità » 297 
6. Le riforme del lavoro » 302 
7. Le riforme dell'assistenza » 305 
8. Gl i esiti delle riforme » 308 
Conclusioni » 312 
Per saperne di più » 313 
Esercitazioni » 314 

Glossano » 315 

Riferimenti bibliografici » 321 


