
1Paolo Ferrario
www.segnalo.it
paolo.ferrario@email.it

Università di Milano – Bicocca, corso di  Laurea in S ervizio Sociale, 3° anno
Laboratorio Politiche legislative e servizi sociali: metodi di analisi 
Ottobre / Novembre 2013 Dispensa n. 9

METODI DI ANALISI PROFESSIONALE  DELLE 

POLITICHE LEGISLATIVE  IN MATERIA DI

SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA’:

Dispensa metodologica
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L’obiettivo formativo 

di quest’ultima Dispensa del Laboratorio

è di estrarre dai precedenti materiali didattici

le indicazioni metodologiche

che ognuno potrà creativamente applicare 

ai sui oggetti di studio 

e riflessione professionale
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RIPRESA DEI PASSAGGI CONCETTUALI, METODOLOGICI E TE CNICI

FONTI

ARCHIVI 
delle leggi statali e regionali

PERIODIZZAZIONE

Elaborare le
MATRICI DEL TESTO

Disegnare le
MAPPE COGNITIVE

Disegnare le
PROCEDURE

• accedere a fonti sicure
• confrontare le fonti
• aggiornare le fonti

• cronologico in ordine 
decrescente
• tematico
• individuare i testi chiave

• arco di tempo in cui è possibile 
osservare con precisione storica 
una politica legislativa

• tavole a due (o più) colonne) per 
individuare  i punti chiave di un testo 
legislativo e gli articoli e commi che 
ne spiegano il contenuto

• rappresentazione visiva di uno o  
testo più testi legislativi allo scopo di 
farne vedere contenuti e 
connessioni

• Diagramma per mostrare le 
azioni contenute in un testo 
legislativo secondo la sequenza 
“A fa B”
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Passaggi metodologici

• individuare le FONTI

• costruire il proprio personale ARCHIVIO 
LEGISLATIVO

• identificare la RETE ISTITUZONALE

• selezionare le REGOLE

• tavole di PERIODIZZAZIONE

• MATRICI di analisi dei testi

• disegnare le MAPPE COGNITIVE

• allargare ed approfondire le proprie griglie 
cognitive con L’ANALISI SOCIOCULTURALE
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FONTI

• QUOTIDIANI

• RIVISTE SPECIALIZZATE
• cartaceo
• web

• LIBRI SPECIALISTICI

• rassegne bibliografiche

• WEB
• risorsa
• ma anche problema: sovra informazione
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Affidarsi a fonti istituzionali

• es Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana

• “normattiva”

• i siti delle singole regioni

• burl bollettino ufficiale della regione lombardia

• se nella unità informativa  prevale

l’INFORMAZIONE 

o il GIUDIZIO

• confrontare le fonti

• affidarsi a siti o blog che hanno un valore profess ionale

• esempio ordini assistenti sociali
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LIBRI
PROFESSIONALI

ESTRAZIONE REGOLE
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Raffaello Maggian, I servizi socioassistenziali: sistema integrato di 
interventi e servizi sociali, Carocci Faber, 2013, p. 400
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SISTEMA POLITICO:
FLUSSI INPUT - OUTPUT

SISTEMA 
POLITICO

SISTEMA 
POLITICO

INPUT

• DOMANDE
• SOSTEGNO

AMBIENTE
SOCIALE, CULTURALE, ECONOMICO

OUTPUT

• DECISIONI
• AZIONI

FEEDBACK

fonte: Easton 1965
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AMBIENTE SOCIALE

NORME
LEGISLATIVE

EFFETTI
FATTORI DI

CAMBIAMENTO
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POLITICHE
SOCIALI

POLITICHE
SOCIALI

AMMINISTRAZIONE
DEI SERVIZI

AMMINISTRAZIONE
DEI SERVIZI

ORGANIZZAZIONE
DEI SERVIZI

ORGANIZZAZIONE
DEI SERVIZI

LAVORO
PROFESSIONALE

LAVORO
PROFESSIONALE

• OBIETTIVI, PRIORITA’

• LEGGI

• DECISIONI

• FINANZIAMENTI

• PROCEDURE

• STRUTTURE

• PROCESSI ORGANIZZATIVI

• RELAZIONI INTERNE

• RELAZIONI INTER-ORGANIZZATIVE

• PROFESSIONALITA’

• CONTESTI di LAVORO

• GRUPPI PROFESSIONALI

• SETTING PROFESSIONALI

• COMUNICAZIONI

L’OROLOGIO DELLE RIFORME
LE CONNESSIONI FRA POLITICHE SOCIALI, AMMINISTRAZIO NE dei SERVIZI, 

ORGANIZZAZIONE dei SERVIZI, LAVORO PROFESSIONALE

WS
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“Mappa- Rete” del 
SISTEMA DEI SERVIZI  

ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA ’

“Ce dessin m'a pris cinq minutes, 

mais j'ai mis soixante ans pour y arriver”

Auguste Renoir

Fonte: 

P. Ferrario, Politica dei servizi sociali. Strutture, trasformazioni

legislazione, editore Carocci Faber, Roma, p. 100 

BANCHE  del TEMPO
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SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA’
flussi di finanziamento e riparto delle competenze

Fonti: Legge 833/1978; Decreto Legislativo 502/1992; 517/1993; 229/1999; Decreto 
Presidente Consiglio dei ministri 8/8/1985; Decreto Presidente Consiglio dei ministri 14 
febbraio 2001; Decreto Presidente Consiglio dei ministri 29 novembre 2001

BILANCIO dello
STATO

FINANZA
ENTI LOCALI

SPESA SOCIALE

FINANZA
REGIONI

SPESA SANITARIA
FONDI per
SERVIZI SOCIALI

ENTI LOCALI

COMUNI

AZIENDE
SANITARIE

AZIENDE
OSPEDALIERE

UNITA’ di
OFFERTA:

SERVIZI 
SOCIALI

SERVIZI
SANITARI

PRESTAZIONI:
• SERVIZI SOCIALI

• PRESTAZIONI  SOCIALI 
a RILEVANZA  SANITARIA

• SERVIZI SANITARI

• PRESTAZIONI  SANITARIE
a RILEVANZA  SOCIALE

• PRESTAZIONI  SOCIOSANITARIE

a ELEVATA INTEGRAZIONE SANITARIA

“ce dessin m'a pris cinq minutes, mais j'ai mis soixant e ans pour y arriver”

Auguste Renoir

SERVIZI
SOCIO-SANITARI

SPESA
SOCIO
SANITARIA

TARIFFE,

CONCORSO al COSTO
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LE REGOLE nel
SISTEMA DEI SERVIZI ALLA PERSONA

sintetica rassegna di orientamento

LOCALE

REGIONALE

NAZIONALE

SPECIFICOGENERALE
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LE REGOLE nel
SISTEMA DEI SERVIZI ALLA PERSONA

sintetica rassegna di orientamento

Deliberazioni

Atti dirigenziali
(di tipo specifico)

Deliberazioni

Atti dirigenziali
(di tipo 
generale)

LOCALE

Leggi regionali 
specifiche

(e altri atti normativi)

Leggi regionali 
generali

(e altri atti 
normativi)

REGIONALE

Leggi specifiche su 
particolari problemi
(ed altri atti normativi)

Leggi generali

(e altri atti 
normativi)

NAZIONALE

SPECIFICOGENERALE
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FUNZIONAMENTO
DEL SISTEMA DEI SERVIZI E

LA METAFORA DEL GIOCO DEGLI SCACCHI

IL COMPLESSO DELLE 
MOSSE DEI GIOCATORI

STRATEGIE

ossia il rapporto 

fra vincoli e possibilità

SINGOLE MOSSE 
ORIENTATE AGLI 

OBIETTIVI

GLI OBIETTIVI

TIPO DI MOSSAREGOLE

GIOCO DEGLI 
SCACCHI

SISTEMA DEI 
SERVIZI

I VARI PEZZI DEL GIOCOATTORI, SOGGETTI

LA SCACCHIERACAMPO O SITUAZIONE 
ENTRO CUI OPERANO I 

VARI SOGGETTI
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Un metodo efficace per analizzare le REGOLE:

considerare un testo regolativo

(esempio: legge statale, legge regionale ecc.)

come un 

CONTENITORE DI INFORMAZIONI

TESTO

Articoli e
Commi

sono unità testuali
ricche di informazioni

Tempo storico

cultura

istituzioni

competenze

territorio
procedure
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Metodo delle PERIODIZZAZIONI, ossia della analisi
dei “CICLI STORICI” DELLE POLITICHE

l’arco temporale

entro il quale è possibile VEDERE 

con una certa precisione:

• contesto storico

• inizio

• sviluppo ed evoluzione

• connessioni con altre politiche

• successivi cambiamenti
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LE MATRICI SERVONO 
A COSTRUIRE UNA TAVOLA DI LETTURA
PER LA CONSULTAZIONE RAPIDA di un 
TESTO LEGISLATIVO

SUL PIANO ANALITICO LE MATRICI SONO FORMATE 
DA RIGHE E DA COLONNE

Sulle  RIGHE SI SCRIVONO 
I PUNTI CHIAVE DEL TESTO REGOLATIVO

Sulle  COLONNE SI SCRIVE IL RIFERIMENTO 
DEL TESTO

All’ INCROCIO FRA RIGHE E COLONNE
SI SCRIVONO GLI ARTICOLI ED I COMMI CRUCIALI
PER OGNI SOTTO-PUNTO DEL TESTO

LE MATRICI PER L’ANALISI dei 
TESTI LEGISLATIVI

Articolo/commaArticolo/comma• PUNTO CHIAVE

Articolo/commaArticolo/comma•PUNTO CHIAVE

Articolo/commaArticolo/comma• PUNTO CHIAVE

Numero/data/testoNumero/data/testo
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LE MAPPE CONCETTUALI RIESCONO
AD ILLUSTRARE IN MODO NON LINEARE
LE RELAZIONI CHE INTERCORRONO 
FRA GLI ELEMENTI DI UN SISTEMA.

COSTRUIRE UNA MAPPA CONCETTUALE
AIUTA A CAPIRE LE RELAZIONI FRA LE PARTI
E AIUTA A VISUALIZZARE LE CONOSCENZE
CHE COSTELLANO UN PROBLEMA

SUL PIANO VISIVO LE MAPPE SONO FORMATE 
DA NODI E DA LINEE

I NODI SONO I CONCETTI 
(E NEL CASO DEI SERVIZI SONO LE ISTITUZIONI 
E LE ORGANIZZAZIONI)

LE LINEE ILLUSTRANO 
COME E IN CHE MODO I CONCETTI 
SONO FRA LORO LEGATI

LE MAPPE COGNITIVE PER L’ANALISI
DELLE POLITICHE SOCIALI
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CULTURA PERSONALITA’ SOCIETA’

Il  METODO ANTROPOLOGICO
come griglia di analisi socioculturale 

dei sistemi dei servizi

TEMPO
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A partire da
INFORMAZIONI

CONCETTI
….

Il metodo della AMPLIFICAZIONE

Si tratta di allargare il proprio sguardo cognitivo
a partire da letture, ragionamenti, concettualizzazioni, 
parole-chiave, definizioni, griglie argomentative …
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I problemi di analisi e di valutazione che si pongono

su temi nei quali c’è conflitto etico

Visto dal punto di viste delle REGOLE la mappa 

cognitiva è questa

Mutamenti
socioculturali

Dilemmi
etici

Decisioni

Regole

Dialettica
Giusto/
Ingiusto

I contenuti tipici
•Sì
•No
•A condizione che …
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AUTO ESERCITAZIONI

PER L’ANALISI PROFESSIONALE

DELLE POLITICHE LEGISLATIVE
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INDIVIDUA 

UN TEMA – CHIAVE DI POLITICA

LEGISLATIVA, 

RECUPERANDO INFORMAZIONI ED APPUNTI 

DAI CORSI SEGUITI IN QUESTI ANNI, 

E COSTRUISCI UNA PERIODIZZAZIONE

DI TALE POLITICA
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INDIVIDUA UN TESTO REGOLATIVO

( LEGGE STATALE, LEGGE REGIONALE,

DELIBERA REGIONALE, DELIBERA COMUNALE, …)

E COSTRUISCI UNA MATRICE DEL TESTO
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QUALI TEMI DI POLITICA LEGISLATIVA

TI SEMBRANO CRUCIALI 

ALLA LUCE DEI TUOI STUDI

E DEL DIBATTITO PUBBLICO IN ITALIA?
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SELEZIONA IN UN TESTO REGOLATIVO:

LE DEFINIZIONI

LE DECISIONI

LE PROCEDURE
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DISEGNA CON IL METODO DELLE

MAPPE COGNITIVE

UN TESTO REGOLATIVO
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SULLA BASE DEGLI APPUNTI PERSONALI

E DELLE DISPENSE

INDIVIDUA LE PAROLE-CHIAVE

CHE TI SEMBRANO SIGNIFICATIVE 

E MERITEVOLI DI ESSERE RIELABORATE

IN UN “GLOSSARIO PROFESSIONALE ”
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Grazie per la vostra attenzione

e buon futuro personale

e professionale

Paolo Ferrario, 

25 novembre 2013


