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	Informazioni personali


	Nome
	
	manfre’ maria teresa]

	Indirizzo
	
	….

	Telefono
	
	….

	Fax
	
	-----------

	E-mail
	
	manfremt@libero.it


	Nazionalità
	
	Italiana


	Data di nascita
	
	 04.01.1946


	Esperienza lavorativa


	• Date 
(dall’1.1.1975 al  26.02.2004)
	
	 Ha cessato il servizio  per collocamento in quiescenza 


	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Ultimo servizio prestato presso la Giunta Regionale Lombarda- Direzione Generale Famiglia e Solidarietà Sociale.
In precedenza aveva svolto la propria attività presso la Direzione Generale Formazione Lavoro (anni 1995- 1998) nonché presso la DG Sanità (1998- 2000) 

	• Tipo di azienda o settore
	
	Regione Lombardia – Giunta Regionale

	• Tipo di impiego
	
	Funzionario in Staff alla Direzione Generale – ruolo di Quadro


	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Ha svolto un impegnativo e gratificante lavoro nel settore dei servizi sociali prevalentemente nell’ambito regionale, spaziando dalla materia socio assistenziale a quella della formazione professionale nonché della sanità. In particolare ha seguito le attività formative degli operatori inseriti o da inserire nei servizi sociali e socio sanitari nonché più in generale le attività di informazione ed analisi dell’azione regionale finalizzata alle modalità di regolamentazione, programmazione, coordinamento e controllo della rete dei servizi così come si sono strutturati ed evoluti nel corso degli ultimi anni.
per gli aspetti di dettaglio vedere allegato



	Istruzione e formazione



	
	
	

	Titoli di studio 


	
	· Abilitazione Magistrale

· Anno integrativo

· Diploma di Assistente Sociale

· Laurea in Servizio Sociale – Facoltà di Scienze della Formazione conseguita presso  l’ Università degli Studi di Trieste

Iscrizione all’Albo Professionale Assistenti Sociali per la Lombardia dal 1995



	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Conoscenze fondamentali nel campo della sociologia,della psicologia, del diritto e dell’economia;  competenze in merito alle politiche sociali ed all’organizzazione dei servizi;  abilità pratiche ed operative per il trattamento e rilevamento di situazioni di disagio sociale;  capacità per la predisposizione di progetti finalizzati alla erogazione delle  prestazioni  sociali


	Formazione
	
	Durante la sua attività lavorativa ha partecipato, nel corso degli anni a molteplici corsi ed iniziative di aggiornamento personale
per gli aspetti di dettaglio vedere allegato



	Capacità e competenze personali




	 lingue


	
	
	Francese - Ingese

	• Capacità di lettura
	
	 elementare

	• Capacità di scrittura
	
	 elementare

	• Capacità di espressione orale
	
	 elementare

	
	
	Precisazioni:  la comprensione di documenti ed articoli tecnici  è buona




	Capacità e competenze relazionali


	
	Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale lavorare in squadra 


	Capacità e competenze organizzative  


	
	Le aree di lavoro di cui si è occupata, rientranti nella programmazione strategica di natura trasversale e di livello interdirezionale nonché interregionale si realizzano attraverso:la partecipazione e/o conduzione di tavoli di confronto e gruppi di lavoro; la redazione di provvedimenti/documenti; coordinamento e lavoro comune con i colleghi.

Ha dovuto pertanto sviluppare le competenze acquisite nei diversi ambiti  formativi  adattandole all’operatività quotidiana.  



	Capacità e competenze tecniche

.
	
	E’ risultata vincitrice di concorso regionale di programmatore  informatico (Funzionario VIII^ livello)

Precisazione: capacità di utilizzare programmi  diversi ( Word- Excel- PowerPoint) 




 In fede

                                                                                 Maria Teresa  Manfrè

Allegati N° 1   ESPERIENZE DI LAVORO   
ESPERIENZE DI LAVORO   ( in dettaglio )
· Assistente Sociale di ruolo presso Istituto Servizio sociale Case per Lavoratori (ISSCAL) Ente disciolto ex  L.. 865/71 dal 13.3.1972 al 31.12.1974.

Allo scioglimento dell’Ente ha continuato a svolgere la propria attività presso l’Amministrazione Comunale di Milano sino al 30.9.1985 con la qualifica di Assistente Sociale, pur essendo stata nel frattempo inquadrata nel ruolo organico della Giunta regionale dall’1.1.1975  e lasciata a disposizione dello stesso Comune di Milano.

In tale periodo ha prestato la propria attività nell’ambito dei seguenti servizi  :

· Dal 1974 al 31.12.1977 –Centro Sociale di Via Val di Bondo -Milano, con compiti di intervento e coordinamento rivolto ai giovani, alle donne, agli anziani ivi compreso il Servizio Sociale in favore delle famiglie assegnatarie di edilizia economica e popolare.

· Dall’1.1.1978 all’1.3.1981 –Consultorio Familiare di viale Puglie-Milano, con compiti di programmazione del servizio, di intervento rivolti a casi di affido, adozione, gestione di corsi in tema di Educazione alla salute sulle diverse tematiche consultoriali (contraccezione, sessualità, rapporti genitori-figli etc.)

· Dall’1.3.1981 al 30.9.1985 presso la Scuola Regionale per operatori sociali del Comune di Milano, con l’incarico di docente nelle materie di Tirocinio, di Servizio Sociale e con incarichi  nel settore della Ricerca.

Alla data dell’1.10.1985    ha preso diretto servizio presso la Giunta Regionale prestando la propria attività nei seguenti Settori:
· Dall’1.10.1985 all’1.8.1995 presso il Settore Assistenza e Sicurezza Sociale  facendo parte dell’Ufficio Studi e seguendo in particolare la programmazione degli interventi dell’area Minori. Ha partecipato alla stesura del Piano Socio Assistenziale. Successivamente si è occupata dei programmi di   formazione del personale socio-assistenziale e educativo addetti alle aree minori, disabili e anziani , del collegamento con i competenti settori regionali per la definizione dei profili professionali e degli interventi formativi per la qualificazione e l’aggiornamento degli stessi operatori in stretta collaborazione con sedi e agenzie formative, Scuole Regionali, Amministrazioni Provinciali e responsabili della formazione delle USSL e degli Enti Locali. 

· Dall’ 1.8.1995 al 15.5.1998 ha prestato servizio presso la Direzione Generale Formazione e Lavoro in qualità di responsabile di Unità Operativa “Formazione iniziale e formazione continua degli operatori del sistema di F.P. e del Settore socio- sanitario” occupandosi prevalentemente di attività formative rivolte sempre agli operatori sociali (Animatori sociali, Ausiliari Socio Assistenziali, Educatori Professionali) e svolte dalle Scuole Regionali  nonché da altre Agenzie e Centri di Formazione Professionale ed anche di attività di Formazione continua indirizzate agli operatori dei Centri e Strutture della Formazione Professionale. In questi  ambiti ha elaborato gli obiettivi e i criteri dei Piani annuali di intervento  ex L.R.1/95, svolgendo altresì attività di monitoraggio e predisponendo i provvedimenti attuativi di pianificazione, valutazione e di attribuzione delle risorse.

Parallelamente ha collaborato con i Settori Sanità e Famiglia-Politiche sociali per la elaborazione di progetti di intervento rivolti ad operatori socio-sanitari (esempio Educatori Professionali, Massaggiatori)

Ha inoltre fatto parte dei Nuclei di valutazione dei progetti di Fondo Sociale Europeo. Ha collaborato a livello interregionale e ministeriale per la definizione dei profili degli operatori socio-assistenziali e sanitari.

· Dal 15.5.1998 al 31.12. 2000  ha prestato servizio presso la Direzione Generale Sanità con l’incarico di elaborare le linee metodologiche per la stesura del Piano Sanitario Regionale; ha seguito inoltre in particolare la programmazione degli interventi nell’area della Riabilitazione e delle modalità organizzative delle attività integrate socio sanitarie.

· Dal  01.01. 2001 al 25.02. 2004 (data del pensionamento)  ha ripreso servizio presso   la Direzione Generale Famiglia e Solidarietà Sociale in qualità di Funzionario responsabile della posizione organizzativa di Staff alla Direzione Generale Famiglia e Solidarietà Sociale. In tale periodo si è occupata di seguire con continuità aree di lavoro rientranti nella programmazione strategica della DG , di natura trasversale e di livello interdirezionale nonché interregionale, relative tra l’altro a :

· Redazione e monitoraggio del Piano Regionale di Sviluppo per la parte di interesse della DG

· Collaborazione alla stesura e monitoraggio del Piano Socio Sanitario Regionale;

· Collaborazione con la DG Presidenza per la realizzazione dei programmi regionali  delle ricerche di competenza della D. G.;

· Partecipazione a livello interregionale (Gruppo Tecnico e Conferenza degli Assessori alle Politiche Sociali) oltre che a Tavoli e Gruppi di Lavoro inerenti le diverse tematiche del Welfare di tipo settoriale e/o generale quali i Progetti di Legge tematici, provvedimenti ministeriali attuativi di interventi sociali, la definizione dei Livelli Essenziali (LEA) per i servizi socio sanitari nonché dei Livelli Essenziali (LIVEAS) per quelli sociali; partecipando per questo ultimo argomento al Seminario organizzato dal Formez ( in collaborazione con le Regioni) sulle “criticità e scelte operative per l’attuazione dei LIVEAS” del 29- .31. 10.2003.

· Collaborazione nella predisposizione di particolari progetti di formazione e/o aggiornamento di operatori socio sanitari;

Corsi di Aggiornamento

Durante la sua attività lavorativa ha partecipato, nel corso degli anni a molteplici corsi ed iniziative di aggiornamento personale in particolare :

· Corso Biennale per consulenti familiari –Istituto La Casa –1977/79

· Aggiornamento per Operatori dei Consultori -Regione Lombardia-1977/78

· Analisi e prospettive del Consultorio Familiare –Comune di Venezia-1980

· Dalle diverse adolescenze alla rete degli interventi nel territorio-Fondazione Zancan-1986

· Controllo di Gestione –I.R.E.F.-1988

· Seminario “Programmazione dei Servizi sociali a livello locale: modelli- esperienze – problemi” Fondazione Zancan-1988

· Struttura Urbana-Sistemi di orari, bisogni-vincoli e strategie-Regione Emilia Romagna-1989

· Pianificazione e Programmazione delle attività formative nell’area socio-assistenziale-I.R.E.F.1991

· Corso di Formazione per l’ammissione al concorso pubblico per la qualifica funzionale VIII^- Funzionario in materia di promozione culturale socio educativa -  I.R.E.F.1991

· L’Educatore Professionale nel sistema formativo-occupazionale-IAL-CISL-1991 

· Il nuovo ordinamento delle Autonomie Locali –Comune di Milano-1992

· Supervisione dei Tirocini e Formazione dei Supervisori-Università Cattolica del Sacro Cuore-1992

· L’Educatore Professionale: quale formazione- Università Cattolica del Sacro Cuore-1992

· Aggiornamento e specializzazione degli Educatori Professionali in Italia e in Europa –Università di Roma La Sapienza-1992

· Certificate of completion- The Berlitz  Language Centers-1992/93

· Giornata di studio sulla ricerca “ IDENTITA’ PROFESSIONALE E PERCORSI FORMATIVI DELLE DIPENDENTI REGIONALI” Regione Lombardia, Settore Affari Generali, 1993

· L’operatore Psico-socio-Pedagogico –Università Cattolica del Sacro Cuore-1994

· Formazione degli operatori della Formazione Professionale-I.R.E.F.1996

· Tempo Libero e qualità della vita: prospettive per il XXI°secolo-Comune di Milano-1996

· Il ruolo dei Quadri dopo l’applicazione della LR.16/1996 ; IREF, 1997

· La Comunicazione Scritta; IREF 1997

· Comitato pari opportunità: Progetto di sviluppo per Professional e per responsabili di U.O.O. I.R.E.F.1998

· Corso Word – Excel Base – IBM PC Express Education- SELFIN, 1998

· Seminario di formazione manageriale “ Dal mercato alla programmazione  strategica, IREF 1999

· Valorizzazione delle Organizzazioni non profit nel rivestire ruoli di pubblica utilità – IREF 2000

· La Formazione: Modelli e Metodi, Percorso Formativo sulle Tecniche Didattiche III edizione, IREF, 2000 

· Seminario di Formazione direzionale “L.328/2000” – 2001

· Formazione per le Posizioni Organizzative Area Quadri della Regione Lombardia. Modulo Istituzionale: nuovo modello di Regione e implicazioni per i Quadri  – IREF 2001

·  Seminario “Tocca a noi”  Caritas Ambrosiana - 2001 

· Seminario di Formazione direzionale “Sicurezza e Tutela della Salute sul Luogo di Lavoro” 2002

Attività di consulenza / docenza

Consistenti in singole lezioni o tenuta di un corso completo
· USSL 77-Pavia-Il Piano Socio-Assistenziale –Area minori- 1987

· Scuola per Operatori Sociali di Legnano- Politica dei Servizi Sociali-1990

· Comune di Milano- Politica dei Servizi Sociali-1991 

· I.R.E.F.- Interventi per disabili: tra norma e cultura-1992/93

· E.S.A.E.-  Corso “Diritto e Legislazione dei servizi”-  Educatori Professionali 1° anno, 1995

· Seminario sui Livelli Essenziali di Assistenza – Corso di Laurea in Servizio Sociale -  Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano – 2002.
· Seminario sui Livelli Essenziali di Assistenza – Corso di Laurea in Servizio Sociale -  Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano – 2004.
· Progetto ministeriale di ricerca ex art. 12 D.Lgs n°502/1992  La Famiglia davanti all’autismo 2004 
· Seminario sulla Legislazione dei servizi socio sanitari -ASL – Corso di Laurea in Servizio Sociale - Facoltà di Sociologia Università Bicocca, Milano anno accademico 2005/2006;

· Seminario sulla Legislazione  dei servizi sociali -Comune – Corso di Laurea in Servizio Sociale Facoltà di Sociologia Università Bicocca, Milano anno accademico 2005/2006;
· Cultrice della materia nell’ambito dell’insegnamento di Politiche sociali- Corso di Laurea specialistica in Consulenza pedagogica e ricerca educativa- Università Bicocca, Milano

 anni accademici : 2004- 2005; 2005- 2006; 2006-2007; 2007-2008; 

· Corso di Metodi e tecniche del servizio sociale: Il lavoro sociale nei comuni corso di laurea in Servizio Sociale -Facoltà di Sociologia Università Bicocca, Milano  anni accademici : 2005/2006; 2006/2007; 2007/2008;
· Corso di Politica dei Servizi alla Persona- corso di laurea in Servizio Sociale -Facoltà di Sociologia Università Bicocca, Milano anno accademico 2007/2008; 
· Progetto EQUAL- Provincia di Varese ” Agenda dei Territori per la conciliazione”  2007
· Azienda Ospedaliera S. Gerardo di Monza- Corso “Legislazione sociale e Programmazione dei servizi sociali e socio-sanitari” -2007;
Partecipazione a Seminari e Convegni in qualità di relatore

· Il Piano Socio-Assistenziale per il triennio 1987/89 Area dei Minori– Comune di Milano-1987

· Convegno interregionale sugli asili nido- Comune di Cinisello Balsamo –1988

· Seminario di studio ENAIP Lombardia-Milano 1990

· Consulta degli Educatori dei Servizi per portatori di handicap- Milano-1992

· ANEP- Chi definisce l’Educatore Professionale-Brescia –1993

· Valore e potenzialità della professione di Ausiliario Socio-Assistenziale-Bergamo-1994

· Servizi Educativi per la Prima Infanzia- Cinisello Balsamo-1994

· Il mix pubblico-privato Qualità e Bisogni-Milano-1995

· Il lavoro dell’Animatore sociale e le peculiarità dell’area Anziani-Alzano Lombardo (Bg) -1997

Partecipazione a Commissioni e Incarichi 
· Commissione sulla Tossicodipendenza D. G. R. n°14993 del 3/12/1986

· Commissione sul Dipartimento Materno Infantile e Consultori-D. P. G. R. n°2996 del 9/3/1987

· Inserimento nell’Elenco dei dipendenti regionali da nominare come Presidente e/o Commissario nelle Commissioni di accertamento finale dei corsi della Formazione Professionale L .R .95/80   a seguito della  D. G. R. n° 35698 del 2/8/1988 “Istituzione Elenco dei dipendenti regionali da nominare nelle commissioni di accertamento finale dei corsi di Formazione Professionale”

· Nomina a componente del gruppo di lavoro per il Progetto Obiettivo –Formazione degli operatori sociali  D.G. R . n° 17120 del 20/12/1991

· Gruppo interregionale sui profili professionali e formazione in ambito socio - sanitario-Regione Emilia Romagna D. G. R. n°66793 del 30/10/1996 –Lettera di incarico-

· Nucleo di valutazione dei progetti di ricerca e sperimentazione degli Enti convenzionati per l’anno formativo 1996/97 D. P. G. R. n°66793 del 3/11/1996

· Nucleo di valutazione per l’ammissibilità dei progetti di formazione nell’ambito delle iniziative Comunitarie sostenute con il F. S. E. Ob3-Ob4-Decreto n°55219 del 15/5/1997

· Progetto Strategico n° 11.3.3 “Politiche di intervento a favore degli anziani “ 

· Progetto Strategico n°11.3.5.!”Prevenzione ed intervento nella lotta alla dipendenza da sostanze illecite e lecite”

· Progetto strategico n° 3.4.1 “ Valorizzazione delle organizzazioni non profit  nel rivestire ruoli di pubblica utilità”

· Nomina a componente della Commissione al “Concorso per l’ammissione al corso biennale di formazione specifica in Medicina Generale” 1997/1998

· Commissione Regionale per le iniziative relative all’  “Anno Internazionale dell’Anziano”- Decreto n° 31240 D.G. Interventi sociali 3 giugno 1999

· Gruppo di lavoro per il coordinamento dell’attuazione della LR 23/ 1999 “Politiche regionali per la famiglia. Decreto n°4970- D.G. Interventi Sociali 1-3- 2000.

· Tavoli tecnici in materia di assistenza, territorio, caccia/pesca e formazione lavoro. Lettera di incarico prot. n°H1.2000.14522 del 2/3/2000

· Gruppo di lavoro  per l’attuazione della LR 1/2000- lettera di incarico prot. n° H1.2000.24006 del 4/4/2000

· Componente del Gruppo di lavoro interdirezionale per il confronto a livello tecnico sui temi portanti del predisponendo Piano Socio Sanitario Regionale – Decreto n° 1490 – D.G. Sanità 23.01.2001

· Gruppo tecnico di Valutazione Piano Cooperazione decentrata- Referente direzionale per la DG Famiglia e Solidarietà Sociale anno 2003 – lettera di incarico prot.n° A1.2002.0052404 del 17.10.2002

· Componente del Gruppo di lavoro per la valutazione di Piani di organizzazione e Piani strategici triennali delle Aziende Sanitarie Decreto n°687- D.G. Sanità 11.01.2001

· Componente del Tavolo di Lavoro per la definizione dei Livelli Essenziali Sociali insediato presso la Presidenza del Consiglio- Segreteria Conferenza per i rapporti Stato- Regioni lettera di  prot. n°61.2002.0016874 del  1.10.2002

· Componente del Tavolo di Lavoro per le modalità di valutazione dell’indicatore della situazione economica per l’accesso alle prestazioni sociali agevolate (ISEE) insediato presso la Presidenza del Consiglio-Segreteria Conferenza per i rapporti Stato- Regioni lettera di  prot. n°5810.02.4.1.39.3/CU del  20.11.2002 
Pubblicazioni
· Operatori Educativi- Indagine su funzioni, collocazioni e percorsi formativi degli operatori socio-culturali in Lombardia- Ministero dell’Interno-Direzione Generale dei Servizi Civili, 1985, Roma

· Monografia Area Minori- Regione Lombardia, 1998, Milano

· L’Educatore Professionale nel sistema formativo ed occupazionale- Regione Lombardia, 1991, Milano

· L’Educatore dei nidi nelle politiche formative della Regione-Articolo su”Orientamenti Amministrativi”-Speciale Servizi educativi per la prima infanzia, Anno XXIII n°9,1993, Milano

· L’operatore Educativo della I° Infanzia-Regione Lombardia, 1993, Milano
Si fa riserva di produrre a richiesta tutta la documentazione relativa alle attività svolte e sopra elencate

In fede

Maria Teresa  Manfrè
