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Evento formativo
Carta dei servizi per i Centri socio educativi e i Centri diurni per persone con disabilità

OBIETTIVI GENERALI
	I processi attuativi della legge 328/2000 e le regole di funzionamento del sistema dei servizi sociosanitari nella Regione Lombardia danno grande importanza alla elaborazione delle Carte dei servizi sociali.

Si tratta di strumenti gestionali e programmatori che, accanto ad altri, si pongono al confine fra la rilettura delle risorse interne e la proiezione all’esterno del proprio ente ed organizzazione. Alla scrittura ed aggiornamento delle Carte contribuiscono sia i ruoli direzionali, sia quelli più direttamente operativi. 

L’idea di questa offerta formativa è di creare un’occasione di approfondimento teorico e pratico sui vari aspetti che si manifestano in tali processi di lavoro.

Il corso è mirato a produrre:

· conoscenze strutturate  sia di tipo legislativo, sia di tipo organizzativo utili ad orientarsi in questo campo

· elaborazione culturale e professionale sui significati assunti da questi strumenti nell’attuale fase di sviluppo dei servizi strumento

· analisi di  esperienze già realizzate, individuandone i punti di forza e le connessioni con le situazioni organizzative dei partecipanti

· orientamenti medodologici ed operativi per la costruzione delle Carte

      -      materiali scritti   sui contenuti trattati nelle giornate di lavoro formativo


	RISULTATI ATTESI
Dal progetto, dal metodo di lavoro proposto e dall’effettivo andamento degli incontri ci si aspetta di ottenere:

· informazioni professionali che incrementano le competenze operative

· capacità di lettura delle proprie organizzazioni di lavoro in rapporto alle trasformazioni del sistema dei servizi

· un confronto in piccolo gruppo fra le  modalità di azione possibili per lo sviluppo organizzativo

· elaborazione di Dossier didattici quali basi  di documentazione scritta da utilizzare per la scrittura delle Carte




DESTINATARI: Educatori professionali n. 30 dei Servizi Territoriali dell’ASL Provincia di Milano n. 1
SEDE: Limbiate (Mi) –  via Montegrappa, 40 -  RSD “Papa Giovanni XXIII”
EDIZIONI: N. 3
	DATE:
	I°  edizione  14 e18 ottobre, 15 novembre   II°  edizione  20 e 25 ottobre, 22 novembre  III° edizione  28 ottobre 8 e 29 novembre 2005 


PROGRAMMA

	N° GIORNATA

(1ª, 2ª…)  
	TITOLO SESSIONE

(indicare anche le pause tra le sessioni)
	DALLE  ORE

FORMATO DATA 00.00
	ALLE  ORE

FORMATO DATA 00.00
	CONTENUTO/I

DELLA SESSIONE
	METODOLOGIA 


	DOCENTE 

	1ª 
	Welfare lombardo 
	9,30
	11
	La nuova rete del welfare lombardo e organizzazione dell’Asl milano n.1
	Relazione su tema preordinato 
	Di Pietra Luciano  

	
	pausa
	11
	11,15
	
	
	

	
	Cse e Cdd
	11,15
	13
	Cse e Cdd due unità di offerta a confronto 
	Relazione su tema preordinato
	Buratti  Patrizia 

	2ª
	Aspetti legislativi per le carte dei servizi sociali 
	9,30
	11
	Aspetti legislativi per le carte dei servizi sociali,regole quadro e regole di settore 
	Relazione su tema preordinato 
	Ferrario Paolo

	
	pausa
	11
	11,15
	
	
	

	
	La qualità dei servizi socio-sanitari e le Carte  
	11,15
	13,00
	Analisi sulla qualità dei servizi socio –sanitari e le Carte  
	Relazione su tema preordinato 
	Ferrario Paolo

	
	PAUSA PRANZO 
	13,00
	14,00
	
	
	

	
	Aspetti metodologici per la costruzione delle Carte 
	14,00
	15,00
	Analisi sugli aspetti metodologici per la costruzione delle Carte 
	Relazione su tema preordinato 
	Ferrario Paolo

	
	
	15,00
	16,30
	Lavoro di piccolo gruppo sugli aspetti metodologici per la costruzione delle Carte
	Lavori a piccoli gruppi
	Ferrario Paolo 

	
	
	16,30
	17,15
	Restituzione in plenaria sul lavoro di gruppo
	Presentazione di problemi in plenaria
	Ferrario Paolo

	3ª
	La ricerca dei Fattori di qualità e degli Indicatori di Qualità 
	9,30
	10,15
	Analisi sulla ricerca dei Fattori di qualità e degli Indicatori di Qualità
	Relazione su tema preordinato 
	Ferrario Paolo 

	
	pausa
	10,15
	10,30
	
	
	

	
	Indice di massima della Carta
	10,30
	13,00
	Elaborazione dell’indice di massima della Carta
	Lavoro di piccolo gruppo 
	Ferrario Paolo

	
	PAUSA PRANZO
	13,00
	13,45
	
	
	

	
	Validazione della Carta
	13,45
	14,45
	Restituzione in plenaria sul lavoro di gruppo
	Presentazione di problemi in plenaria
	Ferrario Paolo

	
	
	14,45
	15,45
	Strategie per l’elaborazione del testo scritto e la sua validazione professionale ,sociale ed istituzionale
	Relazione su tema preordinato
	Ferrario Paolo

	
	
	15.45
	16.45
	Discussione sull’argomento trattato
	Confronto dibattito tra pubblico ed esperto
	Ferrario Paolo

	
	Verifica conclusiva 
	16,45
	17,30
	Verifica con prova scritta
	
	//
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